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1° de setembro de 2023

Em 2012, publicamos o Cédigo de Conduta da Ingeteam, que tem sido um dos pilares das nossas relagbes
comerciais na organizacdo. Como em 2019, neste momento preciso, decidimos atualizé-lo com o objetivo de
refletir os valores e padrdes de comportamento de nossa organizagdo de maneira mais adequada e efetiva.

Da parte do Conselho de Administracdo, também queremos aproveitar essa atualizagéo para reafirmar o
compromisso com relacdes comerciais éticas, abrangentes e honestas que séo a base da confianca com
nossos clientes, fornecedores, administraces publicas, outros terceiros relacionados e, em ultima anélise,
com a sociedade dos diferentes territérios onde operamos. Também queremos reforgar Nnosso compromisso
com a conformidade com a legislacdo aplicavel, regulamentos e normas internas e com as recomendacoes
dos setores de nossa atividade comercial.

O principal objetivo do nosso Cédigo de Conduta é especificar os padrdes de conduta dos funcionarios da
Ingeteam quanto a:

e Valores e principios nas relagbes comerciais da Ingeteam.

e Comportamentos nao tolerados, inadequados e que podem até ser criminosos nos relacionamentos 3
comerciais.

e Lembrar-se da obrigacdo de comunicar comportamentos contrarios a este cédigo através do Canal de
Denuncias.

Como o Presidente anterior da Ingeteam mencionou, lembre-se de que devemos sempre ser um modelo de
comportamento adequado e agir de acordo com critérios de respeito, dignidade e justica. Para essa finalida-
de, apresento esta atualizacao do Cédigo de Conduta.

Teresa Madariaga Zubimendi
Presidente da Ingeteam
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1.1 ossemvo

O objetivo do Codigo de Conduta da Ingeteam é de-
finir os padrbes de conduta das pessoas que com-
pdem o Conselho de Administracéo, os Comités de
Gestédo e os modelos das empresas da Ingeteam
(conjunto definido como os funcionarios da Inge-
team e reforcar a cultura ética da organizacédo nas
seguintes questdes:

e Os valores e principios nas relacdes comerciais
da Ingeteam, implementando formas padroniza-
das de acdo e comportamentos alinhados a ética
empresarial.

e Comportamentos néo tolerados, inadequados
e que podem até ser criminosos nas relacdes
comerciais. Sua violacdo grave pode levar a um
processo disciplinar conduzido pelo Comité de
Conformidade e Conduta que resulte em de-
missao.

e A obrigagcao de comunicar comportamentos con-
trarios a este codigo através do Canal de Denun-
cias.

Da mesma forma, espera-se que esses padrbes
de comportamento também sejam compartilhados
pelas diferentes pessoas com as quais Ingeteam se
relaciona, sejam eles clientes, fornecedores, par-
ceiros, colaboradores ou instituicdes publicas ou
privadas.

O Codigo de Conduta é desenvolvido com base na
Missao, Visado e Valores da Ingeteam estabelecido
pelo Conselho de Administracdo, bem como seu
compromisso de fortalecer a cultura ética dentro
da organizacéo e do exercicio da devida diligéncia
dos funcionarios da Ingeteam de no cumprimento
regulatorio em cada um dos territérios onde o In-
geteam atua.

Para este fim, o Conselho de Administragcao esta-
beleceu uma estrutura e um modelo na Ingeteam
para prevenir, detectar e investigar violagdes do Co-
digo de Conduta e regulamentos aplicaveis através
do Comité de Conformidade e Conduta, e que tam-
bém permite propor melhorias nessas questoes.

1.2 wissao e visio

A Ingeteam tem como missao favorecer o modelo
de transicdo energética global através do desen-
volvimento e aplicacdo de alta tecnologia em ma-
quinas elétricas rotativas, eletrbnica de poténcia,
automacao e controle.

A Ingeteam tem como visao ser uma referéncia em
eletrificacao, oferecendo produtos, servicos e siste-
mas personalizados e competitivos, baseados nas
pessoas e na melhoria continua, para tornar a In-
geteam, em colaboracao com nossos clientes, uma
referéncia em projetos sustentavel.




1 3 VALORES DA INGETEAM

Ingeteam considera que o respeito as pessoas, a
integridade, o rigor e o profissionalismo, em con-
formidade com as regras e procedimentos, séo a
base da confianca e do comprometimento com
seus acionistas, clientes, fornecedores, pessoas
empregadas vinculadas e com a sociedade nos te-
rritérios onde opera.

Também espera que seus fornecedores e colabora-
dores externos mantenham um comportamento si-
milar nos relacionamentos de negdcios, de acordo
com os valores da Ingeteam.

Ingeteam espera que todos os seus funcionarios
suas pessoas empregadas compartilhem e divul-
guem os valores e principios nos relacionamentos
de negbcios da organizacao.

Os valores que compdem a Cultura Corporativa da
Ingeteam, comuns a todos 0s nossos negocios e
empresas, que constituem nossas marcas e devem
ser observados nos comportamentos internos e ex-
ternos, sa@o os seguintes:

e Respeito a todas as pessoas com as quais interagimos dentro e fora da empresa.

¢ Honestidade, transparéncia e lealdade.

e Compromisso social, entendido como o compromisso com:

v O bem-estar,

v" O desenvolvimento econdmico e tecnoldgico,

v 0 meio ambiente, contribuindo ativamente para o desenvolvimento sustentavel do meio ambiente

onde realizamos a atividade.

e Desenvolvimento humano e profissional dos funcionarios:

v" Confianga em suas habilidades

Reconhecimento do seu valor individual

Criacdo de ambientes de trabalho que promovam a satisfacdo pessoal e profissional

Dar confianga para tomada de decisao

v

v

v" Proporcionar seguranca e desenvolvimento profissional e oportunidades de treinamento
v

v

Conciliagao do trabalho e vida profissional para homens e mulheres



e Atuar com:

v" Rigor
Profissionalismo
Autonomia
Otimismo
Autocritica
Proatividade

Eficiéncia

N N N RN

Cooperagao em equipe

Ingeteam

e Compromisso com a exceléncia para nossos clientes internos e externos.

‘I 4 AMBITO DE APLICACAO
= ¥ DO CODIGO DE CONDUTA

As diretrizes de conduta e comportamento estabe-
lecidas neste Cédigo sdo obrigatérias para todos 0s
funcionarios da Ingeteam, independentemente de
seu cargo e localizacao geografica. Aplica-se a to-
das as empresas e subsidiarias da Ingeteam onde
exista ou se tenha uma influéncia decisiva no con-
trole de gestao.

Nenhuma pessoa empregada, independentemente
do nivel ou cargo, poderéa solicitar que outro pro-
fissional contrarie as disposi¢Ges deste Codigo de
Conduta, nem podera justificar uma conduta com

base em uma ordem superior ou no ndo conheci-
mento do Cédigo de Conduta, das politicas e pro-
cedimentos ou da legislagao vigente.

Em muitas ocasides, as operagbes da Ingeteam
estdo sujeitas a legislacao de vérios paises e juris-
dicbes. Todos os funcionarios da devem cumprir
as leis, normas e regulamentos aplicaveis no seu
caso. Em caso de duvida, vocé deve consultar o
Departamento de Servicos Juridicos, o Comité de
Etica e Conformidade ou o Comité de Conformida-
de e Conduta.




1.5 pPessoas EMPREGADAS

O pessoal empregado da Ingeteam nao violara a
legalidade aplicavel no local em que exerce sua ati-
vidade profissional e respeitara as praticas éticas
internacionalmente aceitas, de acordo com os Di-
reitos Fundamentais e Liberdades Publicas conti-
dos na Declaragao Universal de Direitos Humanos.

‘I PESSOAS DO CONSELHO DE

Da mesma forma, o pessoal empregado terd um
comportamento ético e socialmente aceito em to-
das as suas agoes, evitando todos os tipos de con-
dutas que, mesmo sem violar as disposicées legais,
possam afetar negativamente a empresa.

=Y ADMINISTRACAO E DA DIRECAO

As pessoas com responsabilidade no Conselho de
Administracdo e na Direcao, além das obrigacbes
e direitos de qualguer outro funcionario, devem ser
modelos de conduta apropriada, devendo:

e Assegurar-se de que o0 pessoal empregado sob
sua supervisao compreenda suas responsabili-
dades de acordo com o Cédigo de Conduta e o
restante das politicas da Ingeteam.

e Aproveitar qualquer oportunidade para divulgar
com o pessoal empregado o Codigo de Condu-
ta, seu cumprimento e reforcar a importancia da
ética.

e Criar um ambiente onde o pessoal empregado
se sinta confortavel ao apresentar preocupacoes.

e Quando o desempenho profissional é avaliado,
0s comportamentos relacionados ao Codigo de
Conduta e a outras politicas da Ingeteam serao
avaliados.

e Nunca incentive ou dé ordens para obter resulta-
dos comerciais ou de qualquer tipo em beneficio
da empresa em violagdo do Codigo de Conduta
ou da legislagao vigente.



1 7 COMITE DE CONFORMIDADE E CONDUTA

O Comité de Conformidade e Conduta (doravante,
o Comité de Conformidade) é o 6rgédo dentro da
Ingeteam que assegura a disseminacao, o conhe-
cimento e a conformidade do Cédigo de Conduta e
da cultura ética dentro da Ingeteam.

Este Comité ¢ nomeado pelo Conselho de Admi-
nistracéo da Ingeteam, do qual depende funcio-
nalmente e ao qual se reporta periodicamente. O
Presidente e o Secretario serdo nomeados pelo
Conselho de Administracao nas pessoas que con-
siderem apropriadas dentro dos seus membros.

O Conselho de Administracao dotou-o de poderes
autdbnomos de iniciativa e controle dentro da Inge-
team, com o objetivo de garantir o cumprimento
das normas vigentes, especialmente no campo pe-

1.8 FORNECEDORES E TERCEIROS VINCULADOS

O Ingeteam espera que seus fornecedores estejam
comprometidos com comportamentos empresa-
riais integros e honestos. O escopo especifico de
aplicacao foi desenvolvido no Codigo de Conduta
dos Fornecedores, que complementa este Codigo
de Conduta e deve ser aceito por eles.

Ingeteam

nal, bem como o Cédigo de Conduta de todo seu
pessoal da Ingeteam, que inclui a atuagao das em-
presas, Unidades de Negocio e Unidades Produti-
vas e seus funcionarios.

Também gerencia o Canal de Denulncias e protege
com confidencialidade os relatérios de possiveis
denuncias sobre violacdes hipotéticas do Codigo
de Conduta e a normativa aplicavel. A investigacdo
dessas irregularidades € realizada através da ins-
trucdo de um procedimento imparcial apropriado a
cada circunstancia do caso.

Ele dispde de seu proprio regulamento, onde suas
funcdes e responsabilidades séo definidas.

Também se estende a terceiros relacionados, tais
como representantes, subcontratados, agentes
comerciais, “parceiros de negbcios”, “pessoas
associadas”, consultores, distribuidores externos,
estagiarios, bolsistas e colaboradores. A Ingeteam
ird considerar estas questdes na selecéo e relacio-
namento com seus fornecedores.




COMPORTAMENTO
INTERNO




Ingeteam

A regra geral sobre o comportamento interno esperado de todos as pessoas empre-
gadas da Ingeteam é que eles devem cumprir a lei, agir com integridade, respeito e
honestidade em todos 0os momentos, ser responsaveis por suas acdes, agir de boa fé

e no interesse da Ingeteam.

As diretrizes gerais para o comportamento esperado pelos funcionarios da Ingeteam
séo desenvolvidas a seguir, cuja violagdo pode significar a uma violagao grave do

Caodigo de Conduta e levar a demissao disciplinar.

21 CUMPRIMENTO DA LEGALIDADE

Os funcionarios da Ingeteam nao violarédo os regu-
lamentos legais e a legislacdo aplicavel nos paises
em que as operacdes e relacbes comerciais da In-
geteam sao realizadas, e garantirdo o cumprimento
por terceiros e outras entidades ligadas a atividade
da Ingeteam.

2 RESPEITO PELOS DIREITOS DO HOMEM E

Qualquer desempenho profissional e atividade
realizada, além de estar em conformidade com a
lei, deve ser integra, ética, socialmente aceita e de
acordo com os valores da Ingeteam.

=& CONDICOES DE TRABALHO JUSTAS

Todas as atividades da Ingeteam sao realizadas sob
o0 respeito dos Direitos Humanos, € 0 compromis-
so de cumprir os principios estabelecidos no Pacto
Global das Nacdes Unidas, bem como os princi-
pios trabalhistas contidos nas Convencdes da Or-
ganizacgao Internacional do Trabalho e as recomen-
dacbes da OCDE.

Para este fim, as politicas e procedimentos estao
disponiveis para seu cumprimento dentro da Inge-
team, especialmente nas seguintes questdes:

e Rejeicao do trabalho infantil e proibicdo de aqui-
sicdo de qualquer produto fabricado com trabal-
ho infantil em conformidade com a legislacéo
local e a Organizacéo Internacional do Trabalho.

e Rejeicao e proibicdo de trabalho forcado ou com-
pulsério, em condigdes sub-humanas, contra a
vontade ou sob ameaca de qualquer penalidade.

e Facilitar aos funcionérios da Ingeteam o direito e
a liberdade de associacdo e negociacao coletiva.

e Ter condicdes justas de recrutamento, remune-
racdo e compensacgao de acordo com o desem-
penho profissional, bem como facilitar a conci-
liacdo, tanto quanto possivel.



2 DIVERSIDADE, IGUALDADE DE OPORTUNIDADES E

IGUALDADE DE TRATAMENTO

Os funcionarios da Ingeteam sao obrigados a atuar
em suas relacdes de trabalho com outras funcio-
narios, especialmente aqueles que gerenciam
equipes e/ou pessoas, segundo critérios de respei-
to, dignidade, equidade e diversidade.

Eles promoverao atividades a pessoas empregadas
baseadas no que respeito, em cooperacdo mutua,
igualdade das pessoas acima das diferencas de
qualquer tipo, gerindo adequadamente a diversida-
de e a convivéncia, com especial atencéo e consi-
deracao a integracdo no trabalho de pessoas com
deficiéncia ou com diversidade funcional, e as mes-
mas oportunidades serdo oferecidas no acesso ao
trabalho, desenvolvimento e promogéo profissional
com base nas condi¢Bes de mérito e habilidade.

No Ingeteam, nenhuma forma ou modo de discri-
minacao, qualquer tipo de assédio ou abuso fisico,
sexual, psicoldgico ou verbal, ou qualquer outra
forma de tratamento degradante é permitida; e
todas as medidas disponiveis serdo tomadas para
perseguir e repreender qualquer acéo ou circuns-
tancia identificada. Para fazer isso, os procedimen-
tos e protocolos necesséarios para sua prevengao e
resposta foram estabelecidos.

O uso de linguagem discriminatéria em qualquer
tipo de comunicacao corporativa, interna ou exter-
na, ndo é permitido, e seré promovida a linguagem
inclusiva dentro da organizacgéo.

24 SEGURANCA E SAUDE

Todas os funcionarios da Ingeteam tém a obri-
gacao de conhecer e cumprir as normas relativas
a seguranca e saude no trabalho, zelando pela sua
propria seguranca e pela de qualquer pessoa que
possa ser afetada por suas atividades. A Ingeteam
nao tolera o consumo de alcool ou qualguer outra
substancia que possa comprometer questbes de
Segurancga e Saude em qualquer tarefa realizada.
Para isso, serao disponibilizados todos os recursos
e meios necessarios, bem como a formagao obri-
gatoria para os funcionarios da Ingeteam, para que
elas desempenhem suas atividades profissionais
de forma segura, em um ambiente saudavel e res-
peitoso com o meio ambiente.

A Ingeteam garantird que seus profissionais des-
envolvam suas atividades em locais seguros,
saudaveis e respeitosos com o0 meio ambiente.
Compromete-se a disponibilizar as politicas, proce-
dimentos e 0s meios necessarios para minimizar

0S riscos associados, tanto para seu pessoal quan-
to para terceiros, para o qual serao desenvolvidas
as politicas de seguranca, salde e meio ambien-
te no trabalho correspondentes e serdo adotadas
as medidas preventivas necessarias para cumptrir
com o disposto na legislacdo aplicavel, bem como
qualquer outra disposigao normativa que possa ser
desenvolvida no futuro.

Os funcionérios da Ingeteam tém a obrigacao de
informar seu superior ou a pessoa responsavel por
sua prevencdo sobre qualquer anomalia, incidente
ou risco que seja observado em relagdo a esses
aspectos.

Acdes adequadas também serdo promovidas para
que terceiros relacionados a empresa estabelegcam
as medidas adotadas pela Ingeteam dentro de suas
empresas.



25 PROTECAO DO MEIO AMBIENTE

A Ingeteam estd comprometida com o respeito e
protecdo ao meio ambiente, a luta contra as mu-
dancas climéticas, a descarbonizacao das ativida-
des econdmicas, a transicdo energética e a eletrifi-
cacdo sustentavel da sociedade.

26 PREVENCION DE LA CORRUPCION

Para evitar atividades relacionadas a corrupgao,
nenhuma pessoa empregada da Ingeteam podera
oferecer, conceder, solicitar ou aceitar, direta ou in-
diretamente, presentes, convites, favores ou com-
pensacdes, em dinheiro ou em espécie, qualquer
que seja sua natureza, que possam influenciar no
processo de tomada de decisao relacionado ao
desempenho das funcgdes derivadas de seu cargo.

Ingeteam

Nesse sentido, a Ingeteam cumpre a legislacao
ambiental e aspira atingir os padroes internacio-
nais e recomendacdes setoriais, dotando-se de
politicas, procedimentos, equipamentos e meios
necessarios.

As medidas adotadas pela Ingeteam para prevenir
a corrupcao junto a clientes, fornecedores, insti-
tuicoes publicas e organizacdes politicas estao de-
talhadas abaixo.



27 CONFLITO DE INTERESSE

Os funcionérios da Ingeteam sempre no melhor
interesse da empresa ao realizar seu trabalho na
Ingeteam.

Um conflito de interesse surge quando as ativida-
des dos funcionérios da Ingeteam e as relacoes
pessoais do profissional interferem ou parecem in-
terferir em sua capacidade de agir em funcéo do
melhor interesse da Ingeteam.

Especificamente, as seguintes possiveis situacdes
de conflito que devem ser comunicadas sdo con-
sideradas:

Para atividades semelhantes

e A realizacdo pelo profissional, seus familiares ou
outras pessoas ligadas a ele, direta ou indireta-
mente, por si ou através de alguma sociedade
ou institui¢cdo, de atividades que sdo da mesma
natureza ou complementam a atividade realiza-
da pela Ingeteam.

Para vinculos com clientes ou fornecedores

e A realizacao pelo profissional, seus familiares ou
outras pessoas ligadas a ele, direta ou indireta-

2 EXCLUSIVIDADE E DESEMPENHO EM OUTRAS

mente, por ele mesmo ou através de alguma so-
ciedade ou instituicao, de atividades que gerem,
ou possam gerar, troca e bens e/ou servicos com
a Ingeteam, independentemente do regime de
remuneracéo acordado.

Todos as pessoas empregadas devem comunicar,
no momento da contratagcao e durante o exercicio
de suas func¢des, qualquer situacao que possa ser
um conflito entre seu préprio interesse e o da Inge-
team. Esta obrigagéo de comunicacdo também se
estende ao conhecimento ou suspeita de um con-
flito de interesses por parte de outro profissional.

Neste sentido, exige-se os funcionarios da Inge-
team que, em caso de surgir quaisquer conflitos
de interesses pessoais que possam comprometer
a necessaria objetividade e profissionalismo de sua
funcdo, deixem conhecer por escrito ao seu res-
ponsavel com copia para a Comissao de Confor-
midade e Conduta para que possa avancar para
a adocdo de medidas adequadas para beneficio
mutuo da Ingeteam e das pessoas afetadas e, se
necessario, a autorizacao ou proibicao da potencial
situacdo de conflito de interesse.

- U ATIVIDADES ALHEIAS A INGETEAM

Em relacdo a secéo anterior, os funcionarios da In-
geteam ndo podem prestar servicos ou atividades
a pessoas empregadas a outras entidades ou em-
presas que exercam atividade semelhante ou que
atuem nos setores em que a Ingeteam atua, remu-
neradas ou nao.

Eles poderdo desenvolver atividades fora daque-
las que derivam de suas relagdes contratuais com
a Ingeteam, quando aquelas ndao envolvam, nem
possam supor um conflito de interesses, uma dimi-

nuicdo na eficacia esperada no desempenho das
funcbes das proprias atividades na empresa, nao
sejam incompativeis e nédo sejam realizadas duran-
te a jornada de trabalho.

Qualquer uma dessas atividades fora da Ingeteam
que possa afetar o dia de trabalho na empresa ou o
desempenho profissional deve ser previamente au-
torizada pelo Departamento de Pessoas correspon-
dente por escrito e com uma coépia para o Comité
de Conformidade e Conduta.



2 USO DE RECURSOS, ATIVOS E

Ingeteam

=< BENS DA PROPRIEDADE DA INGETEAM

Os funcionarios da Ingeteam usardo os bens e
servicos da Ingeteam com eficiéncia e ndo usaréo
nem se apropriardo dos bens ou servigos da prépria
Ingeteam, nem fardo uso de sua posi¢éo na empre-
sa para obter ativos ou vantagens patrimoniais ou
pessoais nem oportunidades de negécio proprias.

29_1 NORMAS GERAIS DE UTILIZACAO

Os funcionarios da Ingeteam garantirao que os ati-
vos da Ingeteam ndo sofram danos. Para este fim,
eles seguirdo as seguintes regras de uso:

e Fles usarao, protegerdo e cuidarao dos ativos de
que dispdem em razao de suas fungbes profis-
sionais de maneira adequada a finalidade para
a qual foram entregues, cumprindo, quando
aplicavel, os procedimentos de controle interno
estabelecidos para proteger tais ativos

2.9.2 USO DE DISPOSITIVOS PARA COMUNICAGOES

Os elementos ou dispositivos para comunicacdes
(computadores, celulares etc.) da Ingeteam devem
ser usados por pessoas empregadas para executar

Por bens e servicos da Ingeteam entendem-se
qualquer bem, ativo, direito, registro, servico ou in-
formacado da empresa.

e Nenhum ato de transmissao, cesséo, ocultagéo
etc. de qualquer ativo detido pela Ingeteam sera
realizado para evitar o cumprimento das suas
responsabilidades perante os credores.

e No caso de pessoas empregadas com pessoal
sob sua responsabilidade, eles devem exercer o
devido controle e supervisdo diligente para ga-
rantir o uso eficiente dos recursos por seus su-
bordinados.

atividades profissionais na empresa. O uso razoavel
desses meios € permitido para questdes particula-
res.




2.9.3 Uso DE EQUIPAMENTO INFORMATICOS E CIBERSEGURANGA

Os funcionarios da Ingeteam utilizardo os equipa-
mentos e programas de informética (computador,
tablets, telefone celular corporativo e software as-
sociado) de forma eficiente e adequada, bem como
arquivos eletrdnicos e documentos disponibiliza-
dos a eles.

Os funcionarios da Ingeteam também usardo o
equipamento de informatica respeitando as medi-
das de seguranca informatica implementadas pela
Ingeteam, bem como fardo uso correto e apropria-
do dos meios disponiveis para eles.

294 USO DA INTERNET E E-MAIL

A Ingeteam disponibiliza as pessoas empregadas
0S meios necessarios para realizar efetivamente
suas tarefas, incluindo o acesso a internet e e-mail
que, em geral, devem ser utilizados apenas no
campo profissional, e se utilizados pontualmente
a nivel pessoal, nao deve haver uma expectativa
razoavel de privacidade por parte do profissional,
ou seja, a empresa pode acessar 0 conteldo de
dispositivos elétricos e caixa de correio profissional
no ambito de uma conduta imprépria ou violagéo
grave do Codigo de Conduta ou da legislagao apli-
cavel.

Os funcionarios da Ingeteam ndo devem utilizar,
acessar ou instalar software ou aplicativos informa-
ticos ndo homologados pela organizacao e que nao
estejam cobertos pela licenga correspondente.

Neste sentido, os funcionarios da Ingeteam cum-
prirdo diligentemente com as normas, procedi-
mentos e instrucdes sobre Software, Hardware ou
Ciberseguranca, pois 0 seu nao cumprimento pode
representar um alto risco para Ingeteam.

Em qualquer caso, 0 acesso a paginas da Internet
com contelido contrario a este Cédigo de Conduta
é proibido, assim como atividades ilegais, antiéti-
cas ou contetdo nao aceitos socialmente.

O uso de e-mail profissional deve ser cuidadoso,
pois envolve atuar em nome da Ingeteam, sobre-
tudo ao fornecer informacdes ou documentacao
que possa levar a responsabilidades contratuais ou
legais.



Ingeteam

2.9.5 CcoMPORTAMENTO NA INTERNET, REDES SOCIAIS E FORUNS

A participagéo dos funcionarios da Ingeteam na In-
ternet, redes sociais e féruns de natureza profissio-
nal sera sempre realizada de forma a deixar claro
que é de carater pessoal e ndo a opiniao da Inge-
team. As informacdes, opinides ou declaracdes so-
bre quaisquer assuntos serao sempre verdadeiros
e ndo confidenciais.

Especialmente, deve-se ter cuidado ao mencionar
uma relacdo de emprego com a Ingeteam, apli-
cando-se 0s aspectos coletados neste codigo, es-
pecialmente no que diz respeito a discriminacao,

2.9.6 Uso DO CARTAO DE CREDITO CORPORATIVO

O cartao de crédito corporativo € um bem fornecido
pela Ingeteam a certos funcionéarios da Ingeteam
para custear despesas de natureza profissional e,
em nenhum caso, para despesas pessoais, a fim
de executar suas tarefas de forma mais eficaz den-
tro de um marco confianga no bom uso pelo pro-
fissional.

opinides difamatoérias ou de ma fé, propriedade
intelectual e industrial, ou sobre divulgar infor-
magc0bes confidenciais ou confidenciais sobre clien-
tes, fornecedores ou qualquer informacéo de natu-
reza interna da Ingeteam.

Por outro lado, os funcionarios da Ingeteam estao
proibidos de usar a imagem, 0 nome ou as marcas
da Ingeteam para abrir paginas na internet ou se
registrar em féruns ou redes sociais em nome da
Ingeteam.

O profissional que possui cartdo de crédito corpo-
rativo € obrigado a apresentar, no devido tempo e
forma, a folha de autorizagcao de despesas com sua
documentacao comprobatoéria, bem como a comu-
nicagdo dos possiveis erros de gastos incorridos de
natureza pessoal.




2.9.7 Uso DE VEICULOS CORPORATIVOS E CARTOES DE GASOLINA

Veiculos corporativos e cartbes de gasolina sdo
ferramentas fornecidas pelo Ingeteam a determi-
nados funcionarios da Ingeteam para facilitar seu
desempenho profissional, sendo o principal uso do
veiculo.

Essas pessoas empregadas devem cumprir a po-
litica e os procedimentos especificos para esse
fim, bem como a legislacdo e regulamentos viarios
aplicaveis, especialmente no que diz respeito a

298 ROUBO E APROPRIACAO INDEBITA

A Ingeteam fornece ativos, produtos para que seus
funcionarios realizem suas tarefas com eficiéncia e
nao podem ser usados para fins pessoais.

Roubo ou apropriagéo indébita de ativos da In-
geteam significa a retirada ndo autorizada de um
produto, dinheiro, equipamento ou informacdes
da empresa, ou roubo através do desfalque, infor-
magao ou documento intencionalmente falso so-

299 PROIBICAO DE EMPRESTIMOS PESSOAIS

O Ingeteam proibe a concessao de empréstimos,
seja de um ativo ou de dinheiro, a pessoas empre-
gadas. Qualquer caso identificado pode ser consi-
derado como roubo ou apropriagédo indébita.

Em casos muito especiais, o Conselho de Admi-
nistracéo de Ingeteam pode autorizar a dispensa
dessa proibicao quando existirem razoes que 0 jus-
tifiquem.

velocidade permitida, ao consumo de alcool ou a
qualquer outra substancia entorpecente.

O profissional é obrigado a apresentar os recibos
e documentacdo de apoio dos gastos com cartoes
de gasolina.

O Ingeteam permite 0 uso do veiculo para uso pes-
soal em determinadas circunstancias, cumprindo
0s critérios estabelecidos na politica ou nos proce-
dimentos especificos.

bre horas ou despesas ou a ocultacdo de despesas
pessoais do cartdo de crédito corporativo, que tam-
bém sdo sérias violagdes do Cédigo de Conduta.

Além disso, o roubo no local de trabalho de pro-
priedade pertencente a outros funcionarios da In-
geteam € considerado como se fosse roubo dos
bens da empresa.

Os funcionarios da Ingeteam estéo proibidos de re-
ceber somas de clientes ou fornecedores em suas
contas correntes pessoais €, se esses fatos forem
identificados, eles podem ser tratados como se fos-
sem um possivel caso de corrupgéo.



Ingeteam

2 9 ] 0 IMAGEM CORPORATIVA, REPUTACAO E USO DE MATERIAL

COM IDENTIFICACAO INGETEAM

Os funcionérios da Ingeteam utilizardo a imagem,
nome, marcas ou logotipos da Ingeteam de forma
adequada ao desenvolvimento de suas atividades
profissionais, tendo consciéncia do impacto na
imagem corporativa e de reputacao que iSso pos-
sa ter. A Ingeteam permite que seus funcionarios
facam uso do material de identificacdo da Inge-
team em atividades pessoais depois da jornada de

trabalho, mas os aspectos contidos neste Cédigo
sdo aplicaveis em relagao a atividades legais, éticas
ou socialmente aceitaveis.

Em todo caso, os funcionéarios da Ingeteam nao
devem usar roupas de trabalho em atividades que
possam danifica-las e, posteriormente, usa-las no
desempenho de suas tarefas na empresa.

2 ‘I 0 USO DE INFORMACOES E DOCUMENTOS
. DE NATUREZA PROFISSIONAL

SEGREDOS COMERCIAIS E USO DE

2.10.1

Os funcionarios da Ingeteam devem manter o si-
gilo profissional em relacdo a qualquer segredo
comerciais e dados ou informacdes néo publicos
ou confidenciais que conhecam como resultado
do exercicio de sua atividade profissional, indepen-
dentemente de virem de ou se referirem a clientes,
fornecedores, a o desempenho de sua atividade
profissional na Ingeteam, e eles s6 podem facili-
ta-las para as outras pessoas empregadas que pre-
cisam conhecé-las para 0 mesmo fim.

As pessoas empregadas da Ingeteam se absteréo
de utilizar ou comunicar em beneficio préprio ou
de terceiros, quaisquer dados, informacdes ou do-
cumentos obtidos durante o exercicio da sua ativi-
dade na Ingeteam empresa, outros funcionarios ou
terceiros tanto fora do local de trabalho como na
jornada de trabalho, e mesmo apés o término da
relagao de emprego.

INFORMACOES CONFIDENCIAIS DA INGETEAM

As pessoas empregadas da Ingeteam sdo obriga-
das a comunicar ao Comité de Conformidade e
Conduta 0 acesso ndo autorizado a um segredo
comercial ou a informacgbes confidenciais ou ndo
publicas por outros funcionarios da Ingeteam ou
pessoal externo ao Ingeteam.

Os funcionarios da Ingeteam devem usar os dados
ou informacdes pessoas empregadas exclusiva-
mente para.

A obrigacgao de confidencialidade permanecera va-
lida quando a atividade na Ingeteam for concluida
e incluird a obrigacédo de devolver qualquer mate-
rial relacionado a empresa que o profissional tenha
em sua posse no momento do término de seu rela-
cionamento com esta.




2] 02 CONFIDENCIAIS DE TERCEIROS

A Ingeteam respeita e protege a privacidade das in-
formac@es, especialmente quando sdo de proprie-
dade de clientes, fornecedores, terceiros ou entida-
des concorrentes que sao acessadas no exercicio
da atividade profissional.

Nenhum profissional pode usar segredos comer-
ciais, informagbes ou documentacdo pertencentes
a outra organizacdo que tenham sido obtidos como
resultado de ter prestado seus servicos anterior-
mente a referida entidade. Ou seja, pessoas em-
pregadas estdo proibidos de usar informacgdes ou
documentacao confidenciais ou nédo publicas de
suas empresas anteriores na Ingeteam.

Nenhum profissional pode transferir dados de
clientes ou fornecedores para outras empresas fora
da Ingeteam, para fazer uma exploragao comercial
dos dados para fins diferentes daqueles que foram
coletados.

SEGREDOS COMERCIAIS E INFORMACOES

E aceitavel coletar informacdes do mercado e de
terceiros por meio de informacdes disponiveis pu-
blicamente ou por meio de consultas feitas de for-
ma legal e ética. As seguintes restricdes se aplicam
a capacidade de coletar informac®es de terceiros:

e Participar de uma atividade ilegal ou ilicita para
obter informacdes.

e Aceitar, divulgar e usar informacdes que se saiba
ou se tenha razao para crer que foram reveladas
em violacdo de um acordo de confidencialidade
entre um terceiro e um dos concorrentes.

e Revelar e use informacbes que sdo, ou que se
acredita terem sido, classificadas como “paten-
teadas” ou “confidenciais” sem consulta prévia
aos servicos legais.



2.11

O Ingeteam respeita a privacidade de todas os seus
funcionarios , fornecedores e clientes, bem como
de seus parceiros e colaboradores.

DE DADOS PESSOAIS

Os dados pessoais serdo tratados com responsa-
bilidade e em conformidade com a legislacdo de
privacidade aplicavel em todos os momentos.

Os funcionarios das entidades que compdem a
Ingeteam que processam dados pessoais devem
atuar de acordo com a legislagao aplicavel, obser-
vando também os protocolos e instrucdes elabora-
dos pelo Comité de Privacidade da Ingeteam.

Em qualquer caso, os funcionarios das entidades
que compbem a Ingeteam serdo obrigados a res-
peitar e salvaguardar a privacidade de todas as
pessoas de cujos dados pessoais tenham acesso
devido ao desempenho de suas funcdes dentro da
Ingeteam a devida privacidade ou o exigido pela
regulamentacao.

Nesse sentido, afetard qualquer dado pessoal,
sejam meramente de identificacdo, econdmicos,

PRIVACIDADE E PROTECAO

Ingeteam

médicos ou de qualquer outra natureza, que de
alguma forma identifique seu portador e, portanto,
afete a esfera intima e pessoal deste Gltimo.

Os dados pessoais serao tratados de forma propor-
cional e limitada, de modo que:

e Apenas os dados estritamente necessarios para
o desenvolvimento da atividade serdo coletados,
processados e usados.

e A coleta, tratamento e uso de tais dados serédo
realizados de forma a garantir sua segurancga,
veracidade e exatiddo, o direito a privacidade
das pessoas e o cumprimento das obrigacbes
decorrentes da legislacao aplicavel.

e Somente as pessoas autorizadas para este fim
por suas funcdes terao acesso aos referidos da-
dos na medida em que seja necessario para o
exercicio das mesmas.




2 ‘I RESPEITO AOS DIREITOS DE PROPRIEDADE
. INTELECTUAL E INDUSTRIAL

Os funcionarios da Ingeteam respeitardo os direitos
de propriedade intelectual da Ingeteam em relagéo
a cursos, projetos, programas, sistemas de com-
putacdo, processos, tecnologia, “know-how” e, em
geral, a qualquer conteudo criado ou desenvolvido
na Ingeteam, seja como resultado de sua atividade
profissional ou de terceiros, e independentemente
de estar registrado ou ndo. Para este fim, eles se
absterdo de uséa-los fora da mesma e retornardao

todo o material no qual se baseiem quando forem
solicitados a isso.

Eles também respeitardo os direitos de propriedade
intelectual e industrial detidos por terceiros ou for
entidades fora da Ingeteam. Em particular, o uso
de qualguer contetdo pertencente a terceiros exi-
gird a obtencdo de sua autorizagao prévia.

2 ‘I 3 REGISTRO, SALVAGUARDA E COMUNICACAO DE INFORMACOES
. FINANCEIRAS E NAO FINANCEIRAS NA ORGANIZACAO

Os funcionarios da Ingeteam deverdo buscar ser
precisos e verdadeiros ao preparar informacoes in-
ternas ou para terceiros. Fica o lembrete de que
falsear ou registrar incorretamente de forma cons-
ciente transagdes, atividades ou qualquer ope-
racdo, bem como gerar documentagao de apoio
falsa ou omitir a documentacéo real também sao
sérias violagcdes do Codigo de Conduta.

Os funcionarios da Ingeteam devem manter ou
descartar os registros da Ingeteam de acordo com
as politicas de conservacao estabelecidas, bem

como de acordo com a legislacao aplicavel em vi-
gor. Os Servigos Juridicos Corporativos podem emi-
tir instrugcbes sobre a preservacao de registros em
caso de litigio ou investigacéo real ou potencial de
qualquer administra¢do ou érgdo publico.

Os funcionarios da Ingeteam garantirdo que todas
as transacdes e operagbes executadas sejam regis-
tradas de forma clara e precisa nos registros conta-
beis apropriados e que representem a imagem real
das transacbes realizadas e estejam disponiveis
para os auditores internos e externos.



21 4 TEMPO E LOCAL DO TRABALHO

Os funcionarios da Ingeteam cumprirdo diligen-
temente o cronograma que estabeleceram con-
tratualmente no local de trabalho designado e se
comprometem a cumprir honestamente os proce-
dimentos de controle de horas e tempo estabele-
cidos.

Os funcionérios da Ingeteam nao participarao de
atividades pessoais durante o horario de trabalho

Ingeteam

que interfiram ou os impecam de cumprir suas
responsabilidades trabalhistas, a menos que as
condicdes e os critérios da politica de conciliacdo
trabalhista estabelecida sejam cumpridos.

Também n&o devem usar os ativos e instalacbes da
Ingeteam para atividades ndo relacionadas as suas
obrigacdes pessoas empregadas.




COMPORTAMENTO
NOS NEGOCIOS

COM OS CLIENTES
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3 QUALIDADE E EXCELENCIA
= NOS PRODUTOS E SERVICOS

Os funcionérios da Ingeteam atuam sempre com
vocagao de servico e exceléncia junto ao cliente,
cumprindo os compromissos assumidos e ofere-
cendo, de forma diligente e rapida, solucbes para
0s problemas. Eles também trabalham para que
todos os produtos e servicos oferecidos nao impli-
quem riscos a salide, seguranca e meio ambiente.

Os funcionarios da Ingeteam mantém contato con-
tinuo com os clientes para entender suas neces-
sidades, atuando de forma proativa para propor
melhorias e solugdes competitivas da mais alta
qualidade para superar suas expectativas.

3 MEDIDAS PARA IMPEDIR A

=& CORRUPCAO COM OS CLIENTES

O Ingeteam tera as normas e procedimentos apro-
priados para que seus pessoas empregadas reali-
zem atividades comerciais com clientes de maneira
legal, ética e respeitosa. A seguir, diretrizes espe-
cificas para impedir a corrupgédo com os clientes:

e Nenhuma pessoa empregada pela Ingeteam po-
dera oferecer, prometer, conceder, solicitar ou
aceitar presentes, regalias, retribuicbes, com-
pensacdes a/ou de uma pessoa fisica ou juridica
com a qual a Ingeteam mantenha relacionamen-
tos de qualquer natureza ou com terceiros nao
relacionados.

e Presentes e itens oferecidos aos clientes so-
mente sdo permitidos se forem propaganda ou
objetos promocionais e desde que nao possam
ser interpretados como influenciando a vontade
do destinatario e sempre de acordo com a legis-
lagé@o aplicavel e usos locais.

e Despesas de hospitalidade, atencdo comercial
ou convites para eventos sdo permitidos, desde
gue nao excedam os limites considerados razoa-
veis nos usos sociais locais e permitidos pela lei
aplicavel.

e E proibido cobrir viagens e hospedagens a clien-
tes no campo profissional; s6 se podera fazé-lo,
excepcionalmente, mediante solicitagéo expres-
sa do diretor correspondente ao Comité de Con-
formidade e Conduta, que deve autoriza-lo uma
vez que avalie que nao haja risco de corrupcao.

Em caso de dlvida na interpretacdo destes aspec-
tos, sera aplicado um critério de prudéncia, recu-
sando qualguer presente ou convite. Em qualquer
caso, o superior hierarquico ou o Comité de Condu-
ta podem ser consultados.




3 3 COMPORTAMENTO HONESTO E LIGACAQ

A LONGO PRAZO COM CLIENTES

Nenhuma pessoa empregada podera oferecer in-
formacdes ou realizar agcdes que possam signifi-
car, direta ou indiretamente, uma fraude para os
clientes ou terceiros para garantir que eles realizem
uma operag¢ao ou adquiram um produto que, no
caso de conhecerem as caracteristicas reais, ndo
teriam realizado ou adquirido.

A Ingeteam rejeita 0 uso de praticas comerciais
maliciosas, aquelas estratégias de marketing e pu-
blicidade que podem induzir o cliente a erros, por-
que sdo contrarias aos principios de honestidade,
transparéncia e veracidade.



COMPORTAMENTO
NOS NEGOCIOS COM
FORNECEDORES




4 COMPRAS SUSTENTAVEIS E

ORNECEDORES COMPROMETIDOS

A Ingeteam estd comprometida com os valores de
integridade, sustentabilidade honestidade e con-
flanga em todos os comportamentos, atividades e
relacionamentos comerciais, um compromisso que
¢é transmitido a sua cadeia de abastecimento e de
valor que também espera de seus fornecedores e
de todos os terceiros 0s quais se vinculam a In-
geteam como subcontratados, agentes comerciais,
“business partners”, “associated persons”, consul-
tores e afins que sdo genericamente chamados de
“Fornecedores”.

Os servicos e produtos fornecidos pelos fornecedo-
res da Ingeteam sé@o uma parte essencial da cadeia
de valor que ele fornece a seus clientes e socieda-

4 2 MEDIDAS PARA IMPEDIR A CORRUPCAQO

COM OS FORNECEDORES

Os funcionarios da Ingeteam irdo interagir com
seus fornecedores de bens e servicos de maneira
legal, ética e respeitosa.

A Ingeteam teréd as normas e procedimentos ade-
quados para que a selecdo de fornecedores tam-
bém seja regida por critérios de objetividade e
transparéncia, conciliando o interesse da Ingeteam
em obter as melhores condicdes no fornecimento
com a conveniéncia de manter relacionamentos
estaveis com fornecedores éticos e responsaveis.

A seguir estéo as diretrizes concretas para impedir
a corrupgao com fornecedores:

e Nenhum profissional pode solicitar ou aceitar,
direta ou indiretamente, presentes ou regalias,

de portanto, devem estar igualmente comprometi-
dos com o estrito cumprimento da legislagao, com
0S mesmos principios éticos de defesa de susten-
tabilidade, dos direitos humanos e de integridade,
prevencgao da corrupcao, protecao da propriedade
intelectual e industrial, segurancga, saude e meio
ambiente e dos minerais em zonas de conflito, bem
como sua contribuicéo para os Objetivos de Desen-
volvimento Sustentavel (ODS) das Nagdes Unidas.

Neste sentido, o Ingeteam tem desenvolvido espe-
cificamente um Codigo de Conduta para Fornece-
dores para exigi-los de forma detalhada estes as-
pectos nas relacdes comerciais.

convites, favores ou compensacdes em dinheiro
ou em espécie que, qualguer que seja sua natu-
reza, possa influenciar o processo decisorio rela-
cionado ao desempenho das funcdes derivadas
de sua posi¢ao.

e Propaganda ou itens promocionais s6 podem
ser aceitos com o logotipo do fornecedor quando
sao de escasso valor ou sobras e desde que nédo
possam ser interpretados como influenciando a
vontade do destinatario.

e Qualquer convite, presente, oferta ou gentileza
que, devido a sua frequéncia, caracteristicas ou
circunstancias possam ser interpretados como
feitos com a vontade de influenciar a objetivida-
de do destinatario, serado rejeitados e levados ao



conhecimento de seus responsaveis diretos e do
Comité de Conformidade e Conduta.

Qualquer presente recebido em contravencao
com 0 exposto acima, incluindo presentes re-
cebidos para uso social e local (como presen-
tes de Natal), cuja devolugdo nédo seja razoavel-
mente possivel, serd entregue ao Departamento
de Marketing Corporativo ou, na sua auséncia,
ao Departamento de Recursos Humanos, que,
apos emitir o recibo correspondente e inclui-lo
no inventario de presentes da Ingeteam, o aloca-
ra para fins de interesse social, conforme esta-
belecido na politica de Responsabilidade Social
Corporativa.

No que diz respeito a cortesias comerciais ou
convites a eventos por parte de fornecedores,
é permitido desde que sejam pontuais, ndo ul-
trapassem os limites considerados razoaveis em
usos sociais locais e permitidos pela legislacédo

Ingeteam

aplicavel. No caso extraordinario em que seja
considerado um valor excessivo ou despropor-
cional, ele deve ser comunicado, para sua con-
formidade, ao superior hierarquico ou responsa-
vel e ao Comité de Conformidade e Conduta.

e E proibido aceitar viagens e hospedagens que
sejam pagas por fornecedores ou terceiros aos
funcionarios da Ingeteam; elas s6 podem ser
aceitas, excepcionalmente, mediante solicitagéo
prévia expressa do diretor correspondente ao
Comité de Conformidade e Conduta que deve
autoriza-lo, uma vez que avalie que ndo ha risco
de corrupcéo.

Em caso de duvida na interpretacao com base nes-
tes aspectos, sera aplicado um critério de prudén-
Cia e recusa a qualquer presente ou convite, ou
consulta ao superior hierarquico ou, conforme for o
caso, ao Comité de Conduta.

4 COMPORTAMENTO HONESTO E LIGACAO
=% DE LONGO PRAZO COM FORNECEDORES

Nenhum profissional podera oferecer informacdes para garantir que les realizem uma operagao ou
ou realizar agdes que possam ser equivocas ou Sig- adquiram um produto que, no caso de conhece-
nificar, direta ou indiretamente, uma fraude para os rem as caracteristicas reais, ndo teriam realizado

Fornecedores da Ingeteam ou a qualquer terceiro ou adquirido.



COMPORTAMENTO
COM CONCORRENTES
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5 MEDIDAS CONTRA AS

PRACTICAS ANTI-COMPETITIVAS

A Ingeteam compromete-se a competir legalmente
com seus concorrentes, a cumprir todas as leis de
concorréncia aplicaveis, manter a integridade nos
negocios e rejeitar qualquer atividade ou pratica
contréria a livre concorréncia.

A Ingeteam respeita os direitos legalmente recon-
hecidos de terceiros, ndo aceitando violacdes a
esses direitos, bem como o respeito pelos segre-

dos da empresa e de propriedade industriais em
processos de selecdo por funcionarios da Ingeteam
que vém de empresas concorrentes.

Ingeteam proibe que seus profissionais se retinam
ou compartilhem informacdes com os concorren-
tes, ou qualquer terceiro, com o objetivo de desen-
volver préticas anticoncorrenciais.




SUSTENTABILIDADE
E RESPEITO AO
AMBIENTE SOCIAL,
PUBLICO E AO MEIO
AMBIENTE
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A Ingeteam estd comprometida com a sustentabilidade, o meio ambiente, o meio
social e publico nos territérios onde atua, mantendo relacbes transparentes, legais e
éticas com as institui¢cdes, administracoes publicas e organizacdes politicas desses
territorios.

Esse compromisso foi materializado na adesao ao cumprimento dos 10 Principios
do Pacto Global, que derivam das declaracdes das Nacdes Unidas sobre direitos
humanos, trabalho, meio ambiente e combate a corrup¢do, € que gozam de con-
Senso universal, assim como seu compromisso ha contribuicao para os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) das Nacgdes Unidas.

6 ‘I RESPEITO Y PROTECAO

DO MEIO AMBIENTE

Na Ingeteam, a atividade empresarial é desenvol- Da mesma forma, nas relacdes com terceiros, 0s
vida com absoluto respeito ao meio ambiente do funcionarios transmitirdo essas politicas ambien-
entorno onde opera, cumprindo a legislacao aplica- tais e exigirdo seu cumprimento aos fornecedores
vel, prevendo a polui¢cdo e minimizando o impacto ou empresas colaboradoras quando necessario.

das atividades empresariais.

Portanto, os funcionarios devem desenvolver e
cumprir as medidas necessarias para proteger e
respeitar o meio ambiente, minimizando o impacto
ambiental decorrente de seu trabalho, buscando o
uso eficiente dos recursos e a preservacéo da bio-
diversidade.



6 RESPEITO PELO MEIO SOCIAL

=& E DIREITOS HUMANOS

A Ingeteam, seus fornecedores e seus terceiros re-
lacionados devem respeitar o meio social e cumprir
com os direitos humanos, bem como os principios
elementares de trabalho estabelecidos nos Con-
vénios da Organizacao Internacional do Trabalho.
Para tanto, devem projetar e executar politicas e
procedimentos para cumprimento nos territérios
onde atua, especialmente nas seguintes areas:

¢ Rejeicdo do trabalho infantil e proibicdo de aqui-
sicdao de qualquer produto fabricado com trabal-
ho infantil em conformidade com a legislacéo
local e a Organizacéo Internacional do Trabalho.

B MEDIDAS PARA NAQ USAR MINERAIS

e Rejeicao e proibicao de trabalho forcado ou obri-
gatorio, em condigcbes subumanas, contra a von-
tade ou sob ameaca de alguma penalidade.

e Facilitar aos funcionarios da Ingeteam o direito e
a liberdade de associacao e negociacao coletiva.

e Garantir a igualdade de oportunidades para to-
dos os funcionarios da Ingeteam e a ndo discri-
minagao: Rejeitar e repreender o comportamento
discriminatério por qualguer motivo, bem como
qualquer forma de assédio sexual e trabalhista.

=Y PROCEDENTES DE AREAS DE CONFLITO

O Ingeteam estabeleceu uma Politica que garante
que os produtos manufaturados ndo devem conter
minerais ou matérias-primas de uma zona de con-
flito e que o trabalho forcado ou infantil nao tenha
sido usado em sua extracdo. Para fazer isso, exige
0 seguinte da cadeia de abastecimento:

e O estabelecimento de politicas e procedimen-
tos para assegurar que a extragao de minerais e
suas fontes sejam verificadas e sejam de fora de
zonas de conflito.

e Registre e documente a cadeia de fornecimento de
minerais que podem ser exigidos do Fornecedor.
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INSTITUICOES PUBLICAS, GOVERNO

E ORGANIZACOES POLITICAS

A Ingeteam esta comprometida em colaborar com
as comunidades locais, nacionais e internacionais
em que atua e desenvolve seu modelo de negoécios
sem interferir politicamente nos territérios onde
desenvolve suas atividades.

Os funcionarios da Ingeteam estdo relacionadas
com autoridades publicas, funcionéarios e insti-
tuicbes publicas de forma legal, ética e respeito-
sa: qualquer relacao com governos, autoridades,
instituicoes e partidos politicos sera baseada nos
principios de legalidade e neutralidade.

Influenciar um funcionario publico ou autoridade,
aproveitando-se de um relacionamento pessoal,
para alcangar uma resolucéo que possa gerar um
beneficio ou assumir qualquer tipo de tratamento
favoravel.

Nesse sentido, a Ingeteam € regida por principios
de transparéncia, integridade e honestidade, re-
jeitando qualquer acéo que possa estar ligada a
suborno, trafico de influéncia, financiamento dos
partidos politicos ou qualquer forma de corrupcéo.

A seguir sdo detalhadas diretrizes especificas para
impedir a corrupgao com funcionarios ou autorida-
des publicas ou politicas por parte dos funcionarios
da Ingeteam, aos quais é estritamente proibido:

e Oferecer, conceder, solicitar ou aceitar, direta ou
indiretamente, presentes ou regalias, convites,
favores ou compensacdes, em dinheiro ou em
espécie, independentemente de sua natureza, a

autoridade publica ou politicas ou funcionarios,
ou terceiros relacionados, sem que seja neces-
sario em troca de obter algum tipo de tratamento
favoravel.

e Fazer contribuicdes em dinheiro, contrapres-
tacdo e/ ou em espécie para instituicdes publicas
ou fundacdes, para partidos politicos ou entida-
des semelhantes que sejam contrarias a legis-
lacéo aplicavel conforme for o caso.

Os funcionérios da Ingeteam que estiverem vincu-
lados, pertencerem ou colaborarem com partidos
politicos ou outras entidades, instituicdes ou asso-
ciacdes para fins publicos ou que excedam os da
Ingeteam, bem como contribuigbes ou servigos a
eles, devem fazé-lo de uma forma que deixe claro
0 seu carater pessoal e evitando qualguer envolvi-
mento da Ingeteam. Em qualquer caso, esta ativi-
dade deve ser realizada fora do horério de trabalho
e de qualquer instalacao da empresa, para que nao
possa ser atribuida a ela.

No caso de um funcionario ter uma ligagcao dire-
ta ou indireta com partidos politicos, funcionarios
do governo ou funcdo publica, que no exercicio
de suas funcdes possam influenciar as relacdes
comerciais com a Administracdo Publica ou com
clientes ou fornecedores, deverdo informar ao Co-
mité de Cumprimento e Conduta para avaliar se
existe algum risco de conformidade ou conflito de
interesse.




OBRIGACOES E
VIOLACOES
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VIOLACAO DO CODIGO DE CONDUTA

Todos os funcionarios da Ingeteam, independen-
temente do seu nivel hierdrquico e localizagéo
geografica, bem como fornecedores ou terceiros
com um relacionamento direto e legitimo interes-
se comercial ou profissional, tém a obrigacdo de
denunciar e relatar qualquer violagédo do Cédigo de
Conduta e legislacdo aplicavel com o objetivo de
contribuir para a cultura ética da Ingeteam.

Da mesma forma, os funcionérios da Ingeteam sao
obrigados a transferir qualquer reclamacgéo ou co-
municacado feita por qualquer cliente, fornecedor
ou terceiro associado que possa ser uma violacado
do Cdédigo de Conduta e da legislacao aplicavel.

Nenhum profissional, independentemente de seu
nivel ou posicdo, pode solicitar que outro profissio-
nal infrinja as disposicdes deste Codigo de Condu-
ta, sendo este feito uma violacao do Codigo que
deve ser comunicada. Nesse sentido, uma conduta
ou violacdo ndo pode ser justificada com base em
uma ordem superior - obediéncia devida - ou des-
conhecimento do Cédigo de Conduta, das politicas
da Ingeteam ou da legislacao aplicavel - desconhe-
cimento deliberado.

As comunicacdes e reclamacdes devem sempre
ser feitas de boa-fé sobre fatos cometidos por fun-
cionarios, fornecedores ou terceiros com os quais a
Ingeteam mantém uma relacao direta de trabalho,
comercial ou profissional relacionada a:

e Violacdes relacionadas ao Cédigo de Conduta ou
a qualquer outra politica ou procedimento da In-
geteam.

e Nado cumprimento dos regulamentos e legislacéo
em vigor no dominio laboral, civil ou penal de
que tenham conhecimento e que afetem a In-
geteam.

e Qualquer duvida ou suspeita sobre danos econd-
micos ou de reputacdo, materializados ou poten-
ciais, para a Ingeteam.

e Especialmente deve-se ressaltar o dever de de-
nunciar a comissao de um crime do qual a Orga-
nizacao tenha se beneficiado, o que nunca sera
justificavel. Na Ingeteam, rejeita-se qualquer re-
ceita ou beneficio direto ou indireto que possa
ser percebido como consequéncia de uma con-
duta criminosa de qualquer um de seus Profis-
sionais

Comunicagdes feitas com informagbes falsas de
ma fé serdo uma violacdo do Coédigo de Conduta,
assim como mentiras para os investigadores, fal-
sificacao de documentos, negativa ou recusa em
cooperar com uma investigacao relacionada ao Co-
digo de Conduta.




] .2 COMUNICACIONES DE INCUMPLIMIENTOS

Reclamactes e comunicacgdes sdo levantadas atra-
vés do superior hierarquico e/ou do Canal de De-
ndncias através do seguinte e-mail, que chegara
diretamente ao Comité de Conformidade e Condu-
ta: conducta.corporacion@ingeteam.com.

Também é possivel realizar as comunicagbes por
telefone a qualgquer membro do Comité de Cumpri-
mento e Conduta.

Também € possivel a alternativa por correios para
aqueles que o preferirem:

Canal de Deniincias da Ingeteam

Comité de Cumprimento e Conduta

Parque Tecnolégico de Bizkaia, Edificio 106.

CP 48170, Zamudio, Espanha - Espanha

A reclamacado ou comunicacado deve ser feita por
escrito, ndo had modelo estabelecido, mas deve
conter as seguintes informacdes:

7 GARANTIAS DE NAO-REPRESALIAS

=< £ CONFIDENCIALIDADE

O Conselho de Administracdo da Ingeteam valori-
za, protege e apoia fortemente aqueles que ajudam
a evitar comportamentos irregulares. Todos a ser-
vico da Ingeteam devem se sentir imunes diante
de possiveis consequéncias negativas decorrentes
de uma reclamacédo de boa-fé. A este respeito, 0
Conselho de Administracdo garante expressamen-
te que nenhuma retaliagao sera tomada ou adota-
da por qualquer pessoa na organizagao, desde que
tenha sido feita de boa-fé. Nesse sentido, todas as
represéalias contra um profissional que apresentar

e Recomenda-se a identificacdo completa do re-
clamante e sua vinculacdo com o Ingeteam, bem
como dados de contato no caso de qualquer es-
clarecimento ser necesséario e para fazer segui-
mento.

e Explicagéo detalhada da reclamagéo, da incer-
teza ou irregularidade identificada, bem como
toda a documentagcdo comprobatéria ou evidén-
cia disponivel.

e E Conforme for o caso, identificacdo das pessoas
responsaveis ou afetadas.

Como regra geral, reclamagbes ou comunicacoes
de natureza anbnima serdo aceitas, ou quando
com identificacdo do reclamante tiver problemas
sendo, o Comité de Conformidade e Conduta po-
dera estima-lo ap6s avaliar as circunstancias e os
fatos da queixa.

uma denudncia ou comunicagao constitui uma vio-
lagao do Codigo de Conduta.

Além disso, o Conselho de Administragao garan-
te a absoluta confidencialidade da identidade do
denunciante e dos dados fornecidos, que serdo
conhecidos exclusivamente pelo Comité de Con-
formidade e Conduta, pela equipe de Investigacao
ou, quando apropriado, pela Autoridade Judicial
responsavel pela obrigatoriedade de ter que pro-
porciona-los.
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DE NAO CONFORMIDADES

O Comité de Conformidade e Conduta da Ingeteam
tem as seguintes responsabilidades em relacdo as
violacbes do Codigo de Conduta e da legislagcao vi-
gente:

e Realizar a recepcao, avaliacao, processamento,
investigacdo e resolucgao, se for o caso, de todos
0s tipos de consultas, reclamacoes, relatorios re-
lacionados a aplicacao do Codigo de Conduta ou
a ndo conformidade com as normativas ou regu-
lamentos aplicaveis recebidos através do Canal
de Denuncia ou por qualguer outro meio.

e Estabelecer as medidas corretivas e disciplina-
res necessarias, assegurando posteriormente a
implementacao de suas resolucbes e a execucao
de seus acordos, bem como planos de acdo es-
pecificos para remediar o caso, incluindo a co-
municacéo ao Diretor correspondente para a
execucdo de sancdes disciplinares.

No decorrer de uma investigacdo por conduta im-
prépria, nao-conformidade ou violacdo de uma
natureza séria do Cédigo de Conduta, o Comité
de Conformidade e Conduta da Ingeteam podera
acessar o contetido dos dispositivos eletrénicos e
caixas postais de propriedade da Ingeteam do pro-

Ingeteam

fissional investigado. Nesse sentido, é relevante
destacar as seguintes questoes:

e Todos os funcionarios da Ingeteam sabem que os
dispositivos eletrénicos (computadores, tablets,
telefones, etc.) fornecidos sdo para fins pessoas
empregadas e de trabalho. Se o profissional o
usar para assuntos pessoais, ele ndo deve ali-
mentar uma expectativa razoavel de privacidade
em Seu uso

e Todo profissional da Ingeteam assume que, em
uma investigacdo baseada em indicios suficien-
tes de conduta imprépria, ndo-conformidade ou
violacdo de uma natureza séria do Codigo de
Conduta ou da legislacéo vigente, o contelido
dos dispositivos eletrbnicos e caixa de correio
profissional podera ser acessado.

e Proporcionalidade da vigilancia: a anélise de
dispositivos eletrdnicos sera realizada quando
outras medidas tiverem sido esgotadas, e ndo
serdo genéricas e indiscriminadas, mas utilizan-
do palavras-chave ou contetdo limitado aos fa-
tos investigados.




Ingeteam

75 SISTEMA DISCIPLINAR

Sera utilizado um sistema disciplinar progressivo
em conformidade com os Acordos Coletivos se-
toriais, se aplicavel o Estatuto dos Trabalhadores,
ou legislacdo similar aplicavel nas diferentes juris-
digdes, e a transposicdo na normativa interna da
violagéo ou conduta contraria ao Codigo de Condu-
ta. As violacBes ou condutas contrarias ao Coédigo
de Conduta, bem como as medidas disciplinares,
devem cumprir com a legislacao aplicavel da juris-
dicdo em questdo. Se previsto na legislacédo aplica-
vel, as violagbes de natureza mais grave podem re-
sultar diretamente em suspensdo sem vencimento,
perda de gratificacbes ou rescisao.

Quando for detectado que um profissional violou o
Cédigo de Conduta, a ata da decisdo final e uma
copia da carta ou cartas de adverténcia serao co-
locadas no arquivo do profissional como parte dos
registros permanentes deste.

Os funciondrios da Ingeteam que estdo sendo in-
vestigados por uma possivel violacdo do Codigo de
Conduta terdo a oportunidade de serem ouvidos
antes de qualquer determinacéo final.



CONHECIMENTO E
ACEITACAO DO CODIGO
DE CONDUTA
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DO CODIGO DE CONDUTA

A Ingeteam divulgara e comunicara a todos os fun-
cionarios o conteudo deste documento através de
midia interna, publicacdes, web etc.

Os funcionarios da Ingeteam s&o obrigadas a con-
hecer e cumprir o Cédigo de Conduta. N&o ler o
Cédigo de Conduta ndo sera uma desculpa para
nao cumprir com o seu contetdo.

Ingeteam ministrara treinamentos obrigatorios no
Codigo de Conduta e cuja ndo participacédo podera
ser considerada uma violacdo do proprio Cédigo.
Os comportamentos associados aos valores des-
critos neste Coédigo de Conduta serdo levados em
consideracado para a avaliacdo do desempenho do
trabalho realizado pelos pessoas empregadas da
Ingeteam.

8.2 vaLipADE

O Codigo de Conduta esta em vigor desde o dia de
sua aprovacgao pelo Conselho de Administragcao da
Ingeteam SA em sua sessédo de janeiro de 2012,
e foi modificado pela Ultima vez na reunido do re-
ferido Conselho datada de 1° de marco de 2019,
bem como adaptado posteriormente as mudancas
organizacionais.

O Codigo de Conduta sera revisado e atualizado
conforme apropriado, periodicamente, de acordo

com as propostas de aprimoramento do Comité de
Conformidade o Conduta, que também canaliza-
ra as propostas dos funcionarios da Ingeteam, e
as submetera ao Conselho de Administracao para
avaliagao. O Conselho de Administracdo da Inge-
team SA é o0 Unico 6rgao capaz de modificar e atua-
lizar o Cédigo de Conduta.



Ingeteam

8.3 PrROPOSTAS E DUVIDAS

Para respostas a quaisquer perguntas ou suges-
tdes sobre este Cédigo de Conduta, bem como
para transmitir quaisquer preocupacdes que vocé
possa ter sobre possiveis violacbes do Codigo de
Conduta, vocé deve entrar em contato com:

Comité de Conformidade e Conduta

Parque Tecnolégico Edif. 106

48170 Zamudio (BIZKAIA) - Espanha

Tel. 944 039 710

E-mail: conducta.corporacion@ingeteam.com
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