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Sin dalla sua prima pubblicazione nel 2012, il Codice di condotta di Ingeteam & uno dei pilastri su cui si fon-
dano le nostre relazioni commerciali . Come nel 2019, in questo momento, abbiamo deciso di aggiornare il
Codice in modo che rifletta meglio e in modo piu efficace i nostri valori e le linee guida di condotta aziendale.

Per conto del Consiglio di amministrazione, vorremmo inoltre cogliere I'occasione per affermare nuovamente
il nostro impegno a relazioni commerciali etiche, complete e oneste. Relazioni fondate sulla fiducia dei nos-
tri clienti, fornitori, amministrazioni pubbliche, altre terze parti associate e in breve, le comunita dei diversi
territori nei quali siamo presenti. Vorremmo inoltre rafforzare il nostro impegno verso la conformita all’intera
legislazione applicabile, alle norme e agli standard interni e alle raccomandazioni dei settori in cui operiamo.

Lo scopo principale del nostro Codice di condotta € di specificare gli standard di condotta che il personale in
azienda & tenuto a seguire in relazione a:

e | valori e i principi nelle relazioni commerciali di Ingeteam.

e Condotta non tollerata, considerata inappropriata e che possa anche costituire reato penale nelle relazioni
commerciali.

e Ricordare al personale aziendale I'obbligo di utilizzare il Whistleblower Channel (canale riservato a chi
segnala un illecito) per segnalare qualsiasi condotta che non rispetti il Codice.

Come citato dall’'ex Presidente di Ingeteam, dobbiamo ricordarci di rappresentare sempre un modello di buo-
na condotta e di agire seguendo i criteri di rispetto, dignita e imparzialita. Con tale scopo a mente, vi presento
la versione aggiornata del Codice di condotta.

Teresa Madariaga Zubimendi
Presidente di Ingeteam
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SCOPO, AMBITO DI
APPLICAZIONE E
VALORI DI INGETEAM
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Ingeteam

1.1 scoro

Lo scopo del Codice di condotta di Ingeteam ¢ di
definire gli standard di condotta che devono essere
rispettati dai membri del Consiglio di amministra-
zione, dai comitati di gestione e da tutto il persona-
le delle aziende rientranti in Ingeteam (inteso per
intero, definiti come dipendenti di Ingeteam) e di
rafforzare la cultura etica dell’organizzazione in re-
lazione alle seguenti questioni:

e | valori e i principi nelle relazioni commerciali di
Ingeteam, implementando modalita standard di
comportamento e condotta in linea con I'etica
aziendale.

e Condotte non tollerate, considerate inadeguate e
che possono anche costituire reati penali nelle
relazioni commerciali. Una grave violazione del
Codice pud condurre a una procedura discipli-
nare avviata dal Comitato di etica e conformita,
con conseguente licenziamento.

e ['obbligo di utilizzare il Whistleblower Channel
(canale riservato a chi segnala un illecito) per
segnalare qualsiasi condotta che non rispetti il
Codice.

Analogamente, ci si aspetta che tali standard di
condotta siano anche condivisi dalle diverse per-
sone con le quali Ingeteam interagisce, siano esse
clienti, fornitori, partner, collaboratori, istituzioni
pubbliche o private.

Il Codice di condotta & stabilito dal Consiglio di am-
ministrazione ed & basato sulla Mission, la Vision e
i Valori di Ingeteam, oltre che sull'impegno a raffor-
zare la cultura etica dell’'organizzazione e garantire
che i relativi dipendenti esercitino la due diligence
in relazione alla conformita con i regolamenti in vi-
gore in ciascun Paese in cui Ingeteam opera.

A tale scopo, il Consiglio di amministrazione ha
stabilito una struttura e un modello all'interno di
Ingeteam per difendersi da, individuare e indaga-
re eventuali violazioni del Codice di condotta e dei
regolamenti applicabili, attraverso I'azione del Co-
mitato di etica e conformita, che rende possibile
inoltre la presentazione di proposte di miglioramen-
to su tali questioni.

1.2 wmissioNE E visioNE

La missione di Ingeteam & promuovere il modello di
transizione energetica globale attraverso lo sviluppo
e l'applicazione di alta tecnologia nelle macchine
elettriche rotanti, nell’elettronica di potenza e ne-
II'automazione e controllo.

La visione di Ingeteam & quella di essere un punto
di riferimento nell’elettrificazione, offrendo prodotti,
servizi e sistemi personalizzati e competitivi, basa-
ti sulle persone e sul. miglioramento continuo In
collaborazione con i nostri clienti, Ingeteam mira a
diventare un progetto sostenibile.




] 3 | VALORI DI INGETEAM

Ingeteam considera il rispetto delle persone, l'inte-
grita, la disciplina e la professionalita nella confor-
mita con norme e procedure quali basi della fiducia
e dell'impegno con parti interessate, clienti, fornito-
ri, professionisti correlati e comunita nei Paesi nei
quali opera.

Ingeteam si aspetta che tutti dipendenti condivida-
no e diffondano tali valori e principi nelle relazioni
commerciali dell'azienda.

Si attende inoltre che i fornitori e i collaboratori
esterni mantengano standard similari di condotta
nelle rispettive relazioni commerciali, in linea con i
valori di Ingeteam.

La cultura aziendale di Ingeteam si basa su valori
comuni a tutte le nostre aziende e attivita. Tali valori
essenziali, nostri marchi d’identificazione e guida
nella condotta interna ed esterna, sono i seguenti:

¢ Rispetto di tutte le persone con cui ci relazioniamo, sia all’'interno sia all’esterno dell'azienda.

¢ Onesta, trasparenza e fedelta.
¢ Impegno sociale, inteso come impegno verso:
v Benessere;

v" Sviluppo economico e tecnologico;

v 'ambiente, contribuendo attivamente allo sviluppo sostenibile dei luoghi in cui operiamo.

¢ Sviluppo personale e professionale dei dipendenti:

Fiducia nelle loro capacita

Riconoscimento del valore individuale

v
v
v
v
v" Fiducia crescente nel processo decisionale
v

Equilibrio tra lavoro e vita privata

Creazione di ambienti di lavoro che promuovano la soddisfazione personale e professionale

Garanzia di sicurezza, opportunita di crescita e formazione professionale



e Agire con:

v" Disciplina

v" Professionalita
Indipendenza

Ottimismo

Proattivita

v

v

v" Auto-critica
v

v Efficienza
v

Lavoro di squadra

Ingeteam

e Impegno all’eccellenza per i nostri clienti interni ed esterni

‘I AMBITO DI APPLICAZIONE
= * DEL CODICE DI CONDOTTA

Il rispetto delle linee guida comportamentali e di
condotta delineate nel presente Codice ¢ obbliga-
torio per tutti i dipendenti di Ingeteam, indipenden-
temente dal ruolo ricoperto in azienda o dalla sede
geografica. Il Codice si applica a tutte le aziende e
succursali di Ingeteam nelle quali lo stesso detiene
un’influenza decisiva sul controllo gestionale.

Nessun dipendente, indipendentemente dal pro-
prio livello o ruolo ricoperto, pud chiedere a un altro
di agire in opposizione alle disposizioni del presen-
te Codice di condotta, né pud essere giustificata

una condotta in base a un ordine proveniente da
un livello superiore 0 da una mancata conoscen-
za del Codice di condotta, delle loro politiche, delle
procedure o della legislazione in vigore.

In numerose occasioni, le operazioni di Ingeteam
sono soggette alle leggi di una serie di Paesi e giu-
risdizioni. Tutti i dipendenti devono essere conformi
alle leggi, norme e regolamenti applicabili in cias-
cun caso particolare. In caso di dubbi, rivolgersi al
reparto Servizi legali, Ethics & Compliance o al Co-
mitato di etica e conformita.




1.5 oipenpenT

| dipendenti di Ingeteam non devono violare la le-
gge applicabile alla relativa sede lavorativa e sono
tenuti a rispettare le prassi etiche accettate a livello
internazionale, in linea con le liberta e i diritti fonda-
mentali indicati nella Dichiarazione universale dei
diritti umani.

1 B CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE E DIREZIONE

Oltre agli obblighi e ai diritti di qualsiasi lavoratore,
le persone in ruoli di responsabilita nel Consiglio di
amministrazione o nella Direzione devono fungere
da modelli comportamentali. Dovranno quindi:

e Garantire che tutti i lavoratori sotto la loro super-
visione comprendano le proprie responsabilita
ai sensi del presente Codice di condotta e delle
altre policy di Ingeteam.

e Cogliere ogni opportunita per parlare del Codice
di condotta con i lavoratori, della necessita di ris-
pettarlo e dell'importanza dell’etica.

Analogamente, i lavoratori devono agire in maniera
etica e socialmente accettabile in ogni azione ese-
guita, evitando qualsiasi tipo di condotta che, seb-
bene non violi la legge, possa danneggiare 'azien-
da.

e Creare un’atmosfera in cui i dipendenti si senta-
no a proprio agio nell'esporre le relative preoc-
cupazioni.

e Valutare la condotta in relazione al Codice di
condotta e alle altre policy di Ingeteam nel corso
della valutazione del rendimento lavorativo.

e Non incoraggiare mai né dare ordini per il rag-
giungimento di risultati commerciali, o di qual-
siasi altra natura, a vantaggio dell’azienda ma in
violazione del Codice di condotta o della legisla-
zione applicabile.



1 7 COMITATO DI ETICA E CONFORMITA

[l Comitato di etica e conformita (da qui in poi de-
nominato “Comitato per la conformita”) e I'ente di
Ingeteam incaricato di garantire che il Codice di
condotta e la cultura etica siano diffusi Ingeteam e
che i dipendenti siano a conoscenza del Codice e
lo rispettino.

Tale Comitato € nominato da, e risponde al Consi-
glio di amministrazione di Ingeteam, su base rego-
lare. Il Consiglio di amministrazione dovra nomina-
re il Presidente e il Segretario tra i membri, in base
a quanto reputato appropriato.

Il Consiglio di amministrazione ha conferito al co-
mitato autonomi poteri di iniziativa e supervisione
all'interno di Ingeteam per garantire

la conformita con i regolamenti applicabili, sopra-

] 8 FORNITORI E TERZE PARTI ASSOCIATE

Ingeteam si aspetta che i suoi fornitori si impegnino
ad agire con onesta e integrita aziendale. Lambi-
to di applicazione specifico & definito nel Codice
di condotta dei fornitori, integrazione del presente
Codice di condotta che deve essere accettato dagli
stessi fornitori.

Ingeteam

ttutto in materia penale, e anche con il Codice di
condotta da parte di tutto il personale, incluse le
operazioni delle aziende, delle unita aziendali e de-
lle Unita produttive e dei propri dipendenti. .

Il Comitato gestisce inoltre il Whistleblowing Chan-
nel (canale riservato a chi segnala un illecito) e ga-
rantisce la totale riservatezza di qualsiasi segnala-
zione di ipotetiche violazioni del Codice di condotta
e dei regolamenti applicabili. L'indagine di tali atti
illeciti viene effettuata adottando una procedura
imparziale adattata alle circostanze di ogni partico-
lare caso.

[l Comitato presenta norme proprie, che ne definis-
cono doveri e responsabilita.

Il presente Codice si estende inoltre a terze par-
ti associate quali rappresentanti, sub- contraenti,
agenti di vendita, partner commerciali, persone as-
sociate, consulenti, distributori esterni, tirocinanti,
stagisti e collaboratori. Ingeteam terra in considera-
zione questi aspetti nella selezione e nella relazione
con i propri fornitori.




CONDOTTA INTERNA




Ingeteam

La regola generale della condotta interna a cui tutti i dipendenti di Ingeteam devono
attenersi prevede che rispettino la legge, agiscano sempre con integrita, rispetto e
onesta, siano responsabili delle proprie azioni, agiscano in buona fede e nell'interes-

se di Ingeteam.

Di seguito, sono presentate nel dettaglio le linee guida generali per la condotta a cui
devono attenersi tutti i dipendenti di Ingeteam. La mancata conformita con le presen-
ti linee guida pud comportare una seria violazione del Codice di condotta e causare

il licenziamento disciplinare.

21 CONFORMITA CON LA LEGGE

| dipendenti non devono violare regolamenti e leggi
applicabili nei Paesi in cui opera il Ingeteam e nei
quali lo stesso intrattiene relazioni commerciali, e
devono garantire la conformita di terze parti e altre
entita associate alle attivita di Ingeteam.

2 RISPETTO DEI DIRITTI UMANI E

La condotta e tutte le attivita professionali devono
essere legali, giuste, etiche, socialmente accettabili
e in linea con i valori di Ingeteam.

=& DI CONDIZIONI LAVORATIVE EQUEE

Tutte le attivita di Ingeteam devono essere condotte
nel rispetto dei Diritti umani e con I'impegno a con-
formarsi ai principi stabiliti dal Patto mondiale delle
Nazioni Unite, cosi come ai principi indicati nelle
Convenzioni dell’'Organizzazione internazionale del
lavoro e nelle raccomandazioni dell’Organizzazione
per la cooperazione e lo sviluppo economico.

A tale scopo, Ingeteam ha stabilito policy e proce-
dure da rispettare, in particolare in merito alle se-
guenti questioni:

e Rifiuto di sfruttamento del lavoro minorile e divie-
to di acquisto di prodotti realizzati mediante I'uso
di lavoro minorile, in linea con la legislazione lo-
cale e I'Organizzazione internazionale del lavoro.

e Divieto di sfruttamento del lavoro forzato od ob-
bligatorio, in condizioni subumane, contro la
volonta o dietro minaccia di qualche forma di
punizione.

e Sostenere il diritto de dipendenti alla liberta di
associazione e alla contrattazione collettiva.

e Offrire condizioni eque per quanto concerne
I'assunzione, la remunerazione e il compenso, in
linea con il rendimento lavorativo, e incoraggiare
I'equilibrio tra vita privata e lavorativa per quanto
possibile.




2 DIVERSITA, PARI OPPORTUNITA E

=¥ TRATTAMENTO EQUO

Nelle relazioni lavorative con gli altr dipendenti , in
particolare chi gestisce team e/o persone singole, i
dipendenti di Ingeteam sono tenuti a comportarsi
sulle basi di rispetto, dignita, uguaglianza e diver-
sita.

Devono promuovere attivita commerciali basate
sul rispetto, la mutua collaborazione, I'eguaglianza
delle singole persone sopra ogni tipologia di diffe-
renza. Dovranno gestire correttamente la diversita e
la coesistenza, ponendo particolare considerazione
all'attenzione rivolta a, e all'integrazione sul luogo di
lavoro di persone invalide e con diversita funzionali,
offrendo le stesse opportunita di accesso all'impie-
g0, sviluppo e

Il Ingeteam non ammettera nessuna forma o mez-

zo di discriminazione, nessuna tipologia di abuso
0 molestia fisica, sessuale, psicologica o verbale,
né nessun altro tipo di trattamento umiliante. Tutte
le misure a disposizione dovranno essere imple-
mentate per approfondire e rimproverare qualsiasi
azione o circostanza identificata. A tale scopo, sono
stati stabiliti i necessari protocolli e procedure di
prevenzione e risposta.

E vietato utilizzare un linguaggio discriminatorio in
qualsiasi tipo di comunicazione aziendale, sia in-
terna che esterna, mentre deve essere incoraggiato
un linguaggio inclusivo congruo all’interno dell’or-
ganizzazione.

24 SALUTE E SICUREZZA

Tutti i dipendenti di Ingeteam hanno I'obbligo di
conoscere e rispettare le norme relative alla salute
e alla sicurezza sul lavoro, garantendo la propria
sicurezza e di quella di qualsiasi persona che pos-
sa essere interessata dalle loro attivita. Ingeteam
non tollera il consumo di alcolici o di qualsiasi altra
sostanza che possa compromettere la salute e la
sicurezza in qualsiasi attivita svolta. A tal fine, sa-
ranno messe a disposizione tutte le risorse e i mezzi
necessari, nonché la formazione obbligatoria dei
dipendenti, affinché possano svolgere la propria
attivita professionale in sicurezza, in un ambiente
sano e rispettoso dell'ambiente.

Ingeteam si impegna ad adottarele politiche, le pro-
cedure e i mezzi necessari per ridurre al minimo |
rischi associati, sia per il proprio personale che per
il personale esterno, per il quale verranno sviluppa-

te le corrispondenti politiche di salute e sicurezza
sul lavoro e saranno adottate le necessarie misure
preventive per rispettare le disposizioni della legis-
lazione applicabile, nonché a qualsiasi altra dispo-
sizione normativa che dovesse essere sviluppata in
futuro.

| dipendenti hanno I'obbligo di informare il proprio
superiore o il responsabile della prevenzione di
qualsiasi anomalia, incidente o rischio osservato in
relazione a questi aspetti.

Analogamente, saranno adottate le azioni opportu-
ne affinché i terzi legati alla societa recepiscano le
misure adottate da Ingeteam all'interno delle pro-
prie aziende.



25 PROTEZIONE DELLUAMBIENTE

Ingeteam & impegnata nel rispetto e nella tutela
dellambiente, nella lotta al cambiamento climati-
co, nella decarbonizzazione delle attivita economi-
che, nella transizione energetica e nella transizione
energetica attraverso [l'elettrificazione sostenibile
della societa.

26 PREVENZIONE DELLA CORRUZIONE

Per evitare attivita correlate alla corruzione, nessun
dipendente di Ingeteam pud offrire, concedere,
richiedere o accettare, direttamente o indiretta-
mente, regali, inviti, favori o premi, in denaro o in
natura, che — indipendentemente dal relativo ge-
nere — possano influenzare il processo decisionale
associato all’espletamento dei doveri derivanti dal
ruolo ricoperto.

Ingeteam

A questo proposito, Ingeteam rispetta le normati-
ve ambientali e aspira a raggiungere gli standard
internazionali e raccomandazioni di settore, dotan-
dosi di politiche, procedure, attrezzature e risorse
necessarie.

Le misure adottate dal Ingeteam per prevenire la
corruzione con clienti, fornitori, istituzioni pubbli-
che e organismi politici sono spiegate in dettaglio
pil avanti.




27 CONFLITTO DI INTERESSI

Mentre lavorano per Ingeteam, i dipendenti devo-
no sempre agire nel migliore interesse dell’azienda.
Un conflitto di interessi emerge laddove le relazioni
e le attivita personali di un dipendente interferisco-
no o sembrano interferire con la relativa capacita di
agire nel migliore interesse di Ingeteam.

Nello specifico, le seguenti circostanze sono consi-
derate potenziali conflitti di interessi e devono es-
sere segnalate:

Per attivita simili

e |'esecuzione da parte di un dipendente, dei suoi
parenti o di qualsiasi altra persona legata al di-
pendente, sia direttamente sia indirettamente,
sia da soli sia mediante il tramite di un’azienda o
istituto, di attivita di natura uguale o complemen-
tare all’attivita commerciale svolta da Ingeteam.

Per i collegamenti a clienti o fornitori

e |'esecuzione da parte di un dipendente, dei suoi
parenti o di qualsiasi altra persona ad esso co-
rrelata, sia direttamente sia indirettamente, sia
da soli sia mediante il tramite di un’azienda o
istituto, di attivita che comportano o potrebbero

2 ESCLUSIVITA ED ESERCIZIO DI ALTRE

comportare lo scambio di merci e/o servizi con
Ingeteam, indipendentemente dal sistema di re-
munerazione pattuito.

Al momento dell'assunzione e durante il periodo a
copertura del proprio ruolo.

Tutti i dipendenti sono tenuti a comunicare even-
tuali circostanze che potrebbero prevedere un
conflitto tra i propri interessi e quelli di Ingeteam.
'obbligo di comunicare un conflitto di interessi co-
pre inoltre I'eventuale conoscenza o sospetto di un
conflitto di interessi da parte di qualsiasi persona
dell’organizzazione.

In tale ottica, qualora dovesse insorgere un conflitto
personale di interessi che possa compromettere la
necessaria obiettivita o professionalita del proprio
ruolo, i dipendenti sono tenuti a informare i loro di-
retti supervisori per iscritto, inviando una copia al
Comitato di etica e conformita in modo che possa-
no essere adottate le misure appropriate a vantag-
gio reciproco di Ingeteam e delle persone interes-
sate e, laddove applicabile, autorizzare o vietare la
situazione di potenziale conflitto di interessi.

«U ATTIVITA NON CORRELATE A INGETEAM

In merito alla sezione di cui sopra, i dipendenti di
Ingeteam non devono effettuare attivita o servizi
professionali per altri enti o imprese che abbiano
un’attivita similare a, o che operino negli stessi set-
tori di Ingeteam, a pagamento o0 meno.

| dipendenti possono eseguire attivita diverse da
quelle previste dalla relazione contrattuale con
Ingeteam, laddove tali attivita non siano e non ra-
ppresentino un conflitto di interessi, una perdita
dell’efficienza richiesta nell'esecuzione dei doveri

rientranti nel lavoro svolto in azienda, non siano
incompatibili € non siano effettuate nel corso della
giornata lavorativa.

Qualsiasi attivita al di fuori di quelle previste per
Ingeteam, che possa influenzare la giornata lavora-
tiva in azienda o il rendimento professionale, deve
prima essere autorizzata per iscritto dal corrispon-
dente dipartimento del personale con in copia in-
viata al Comitato di etica e conformita.



2 UTILIZZO DI RISORSE, BENI E

Ingeteam

=< MERCI DI PROPRIETA DI INGETEAM

| dipendenti devono utilizzare le merci e i servizi di
Ingeteam in maniera efficiente e non devono usarli
a proprio esclusivo vantaggio o prenderne posses-
s0, né devono sfruttare il proprio ruolo in azienda
per ottenere vantaggi personali o finanziari o pro-
prie opportunita commerciali.

29_1 REGOLE GENERALI DI UTILIZZO

| dipendenti devono impegnarsi per garantire che
i i beni di Ingeteam non siano in alcun modo dan-
neggiati. A tale scopo, devono rispettare le seguenti
regole di utilizzo:

e Essi devono utilizzare, proteggere e custodire i
beni di cui dispongono in virtt delle loro mansio-
ni professionali in modo adeguato allo scopo per
cui sono stati conferiti, rispettando, se del caso,
le procedure di controllo interno stabilite per sal-
vaguardare tali beni

2.9.2 uTILIZZO DI DISPOSITIVI DI COMUNICAZIONE

Gli elementi o dispositivi di comunicazione (com-
puter, cellulari, ecc.) di proprieta di Ingeteam, de-
vono essere utilizzati dai dipendenti per eseguire il

Le merci e i servizi di Ingeteam includono qualsiasi
merce, bene, diritto, registrazione, servizio o infor-
mazione dell'azienda.

e Non dovranno trasferire, assegnare, conciliare,
ecc. nessun bene che sia di proprieta di Inge-
team allo scopo di evitare il rispetto delle respon-
sabilita ai creditori.

e | dipendenti responsabili del personale dovran-
no esercitare il dovuto controllo e una diligente
supervisione per garantire che i loro subordinati
facciano un uso efficiente delle risorse.

relativo lavoro inazienda. E consentito un ragione-
vole uso di tali dispositivi per motivi privati.



2.9.3 UsO DI APPARECCHIATURE INFORMATICHE E LA CYBERSICUREZZA

| dipendenti di Ingeteam devono utilizzare in modo
efficiente e corretto le apparecchiature e i program-
mi informatici (computer, tablet, cellulari aziendali
e software associati), cosi come gli eventuali do-
cumenti e file elettronici messi a loro disposizione.

Analogamente, le persone impiegate devono utili-
zzare le apparecchiature informatiche nel rispetto
delle misure di sicurezza informatica implementate
da Ingeteam, e devono inoltre garantire I'uso co-
rretto e appropriato dei mezzi messi a loro dispo-
sizione.

2.9.4 umiuzzo DI INTERNET E DELLEMAIL

Il Ingeteam mette a disposizione dei propri dipen-
denti gli strumenti necessari per consentire loro di
eseguire in maniera efficiente il proprio lavoro, in-
cluso I'accesso a Internet e all’email che, in gene-
rale, deve essere usato solamente a scopi lavorativi.
Qualora venga occasionalmente usato per motivi
personali, i dipendenti non possono aspettarsi la
garanzia della privacy. In altre parole, 'azienda pud
accedere ai contenuti di dispositivi elettronici e alla
casella di posta elettronica lavorativa nel quadro di
una condotta inadeguata o di una grave violazione
del Codice di Condotta

| dipendenti non devono utilizzare, accedere o ins-
tallare software o applicazioni informatiche che non
siano approvati dall’organizzazione e che non siano
coperti dalla relativa licenza.

A questo proposito, i dipendenti devono rispettare
diligentemente le regole, le procedure e le istruzio-
ni relative al software, all’hardware o alla sicurezza
informatica, poiché la mancata osservanza di tali
regole pud comportare un rischio elevato per In-
geteam.

In ogni caso, ai dipendenti & vietato I'accesso a
siti Web il cui contenuto violi il presente Codice di
condotta, in aggiunta ad attivita illegali, non etiche
0 non socialmente accettabili.

L'email di lavoro deve essere usata con cautela in
quanto prevede di agire per conto di Ingeteam,
soprattutto nell'invio di informazioni o documenta-
zione che possa comportare responsabilita contra-
ttuali o legali.
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2.9.5 CONDOTTA SU INTERNET, SOCIAL NETWORK E FORUM

La partecipazione dei dipendenti di Ingeteam su
Internet, social network e forum professionali deve
sempre avvenire in modo che sia chiaro il coinvol-
gimento a livello personale e che non si tratta di
un’opinione di Ingeteam. Informazioni, opinioni
o dichiarazioni su questioni professionali devono
sempre essere veritiere e non riservate.

Particolare attenzione va prestata laddove si citi
una relazione lavorativa con Ingeteam. Gli aspetti
inclusi nel presente Codice trovano applicazione,

2.9.6 uTILIZZO DELLA CARTA DI CREDITO AZIENDALE

La carta di credito aziendale & un bene fornito da
Ingeteam a determinati dipendenti per coprire spe-
se correlate al lavoro, ma non spese personali. Cio
consente a tali dipendenti di eseguire il lavoro in
maniera pit efficiente in un quadro di fiducia nel
corretto utilizzo della carta da parte del dipendente
in questione.

soprattutto in merito a questioni quali discrimina-
zione, opinioni diffamatorie o espresse in cattiva
fede, proprieta industriale o intellettuale, o divulga-
zione di informazioni riservate o ristrette su clienti,
fornitori o qualsiasi altra informazione interna che
riguardi Ingeteam.

D’altro canto, ai dipendenti & vietato I'uso dell'im-
magine, del nome o dei marchi di Ingeteam per
lanciare siti Web o iscriversi a forum o social ne-
twork per conto di Ingeteam.

| dipendenti in possesso di carta di credito azien-
dale sono obbligati a inviare, nelle dovute modali-
ta e tempistiche, il modulo di approvazione delle
spese unitamente alla relativa documentazione di
supporto e a notificare potenziali errori nelle spese
sostenute di natura personale.




2.9.7 uTiLzZzO DEI VEICOLI AZIENDALI E DELLE CARTE CARBURANTE

| veicoli aziendali e le carte carburante sono stru-
menti forniti da Ingeteam a determinati dipendenti
per agevolarli nell’'esecuzione del lavoro, laddove
I'uso principale del veicolo & per attivita correlate
al lavoro.

| dipendenti devono rispettare la politica e le proce-
dure specifiche in materia, nonché la legislazione

298 FURTO E APPROPRIAZIONE INDEBITA

Le merci e i beni forniti da Ingeteam per consentire
ai dipendentil di svolgere il proprio lavoro in ma-
niera efficiente, non devono essere usati a scopi
personali.

Il Ingeteam considera il furto o I'appropriazione
indebita quale rimozione non autorizzata di un
prodotto, denaro, apparecchiatura o informazione
riguardante 'azienda, o furto mediante truffa, do-
cumentazione o informazioni fuorvianti sulle ore

299 DIVIETO DI PRESTITI PERSONALI

Il Ingeteam proibisce la concessione di prestiti ai
propri dipendenti, sia in forma di bene sia di denaro.
Ogni caso identificato puod essere trattato allo stesso
modo del furto o dell’appropriazione indebita.

In casi molto particolari, il Consiglio di amministra-
zione di INGETEAM, S.A. pud autorizzare la deroga
a tale divieto in presenza di motivi che lo giustifi-
chino.

e le norme stradali applicabili, in particolare per
quanto riguarda la velocita consentita, il consumo
di alcol o di qualsiasi altra sostanza stupefacente.

In determinate circostanze, il Ingeteam consente
I'uso dei veicoli per motivi personali ma devono es-
sere soddisfatti i criteri elencati nelle procedure o
policy specifiche.

lavorative o sulle spese, od occultamento di spese
personali sulla carta di credito aziendale. In questi
casi, si tratta di gravi violazioni del Codice di con-
dotta.

Inoltre, il furto di oggetti personali o di proprieta dei
dipendenti sul posto di lavoro € equiparato al furto
di beni aziendali.

Ai dipendenti dell'azienda & vietato ricevere somme
di denaro da clienti o fornitori nei propri conti co-
rrenti privati. Qualora fosse riscontrato tale evento,
Ci0 potra essere trattato allo stesso modo di un po-
tenziale caso di corruzione.
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2 9 ] 0 IMMAGINE AZIENDALE, REPUTAZIONE E USO DI MATERIALE

CON IL LOGO DI INGETEAM

| dipendenti di Ingeteam devono usare I'immagi-
ne, il nome, i marchi e i loghi di Ingeteam in modo
appropriato rispetto al proprio lavoro in azienda,
nella consapevolezza dell'impatto che cid potrebbe
avere sullimmagine e sulla reputazione aziendale.
Ingeteam consente ai propri dipendenti I'utilizzo di
materiale con il logo Ingeteam nel corso di attivita
personali fuori dagli orari di lavoro. Restano tuttavia

2.1
2.10.1

| dipendenti sono vincolati da segreto professionale
in merito a eventuali segreti commerciali e a qual-
siasi informazione riservata o non di dominio pub-
blico di cui possano venire a conoscenza durante
lo svolgimento del proprio lavoro. Tali informazioni
possono provenire da, o riferirsi a clienti, fornito-
ri, 'azienda, altri professionisti o a eventuali terze
parti, sia al di fuori del’lambiente lavorativo sia nel
corso degli orari di lavoro, e persino dopo il termine
del rapporto di lavoro.

AZIENDALI

DELLE INFORMAZIONI RISERVATE

| dipendenti di Ingeteam hanno 'obbligo di informa-
re il Comitato per la conformita di eventuali accessi
non autorizzati a segreti aziendali, informazioni ri-
servate o non pubblicate da parte di altri dipendenti
0 da personale non associato al Ingeteam.

| dipendenti di Ingeteam sono tenuti a utilizza-

USO DI DOCUMENTI E INFORMAZIONI

SEGRETI AZIENDALI DI INGETEAM E USO

applicabili i punti stabiliti dal Codice: le attivita in
questione devono essere legali, etiche e socialmen-
te accettabili.

In ogni caso, i dipendenti di Ingeteam non devono
usare le divise di lavoro per attivita che potrebbe-
ro rovinarle e indossare quindi gli abiti danneggiati
durante il lavoro in azienda.

re solamente le informazioni o i dati aziendali per
I'esecuzione del proprio lavoro presso Ingeteam e
possono inviare tali informazioni solo ad altri dipen-
denti che hanno necessita di esserne a conoscenza
per gli stessi scopi.

| dipendenti di Ingeteam devono evitare di utilizzare
o divulgare, a vantaggio personale, o di terze parti,
dati, informazioni o documenti ottenuti nel corso
del proprio lavoro presso Ingeteam.

L'obbligo di riservatezza rimarra in vigore anche
dopo il termine del contratto di lavoro presso In-
geteam e includera 'obbligo di restituire eventuale
materiale correlato all'azienda in possesso del di-
pendente al termine del rapporto lavorativo.




2 ] 0 2 INFORMAZIONI RISERVATE E SEGRETI
- - COMMERCIALI DI TERZE PARTI

Ingeteam rispetta e protegge la privacy di eventuali
informazioni a cui possa avere accesso nello svol-
gimento della propria attivita commerciale, in parti-
colare laddove tali informazioni siano di proprieta di
clienti, fornitori, terze parti o concorrenti.

Nessun dipendente puo utilizzare segreti commer-
ciali, informazioni o documentazione di proprieta
di un’altra azienda e ottenuti per aver preceden-
temente lavorato per detta azienda. In altre parole,
durante il periodo di lavoro presso Ingeteam, ali
dipendenti & vietato usare documentazione o in-
formazioni riservate o non di dominio pubblico di
precedenti aziende.

Nessun dipendente pud trasferire i dati dei clienti o
dei fornitori ad altre societa esterne a Ingeteam, per
lo sfruttamento commerciale di detti dati a scopi di-
versi da quello per il quale i dati sono stati ottenuti.

E accettabile ottenere informazioni dal mercato e
da terze parti mediante informazioni pubblicamen-
te disponibili o attraverso consulenze effettuate in
maniera etica e legale. Alla possibilita di ottenere
informazioni da terze parti, si applicano le seguenti
restrizioni:

e Partecipazione in attivita illegale o illecita per I'ot-
tenimento delle informazioni.

e Accettare, divulgare o usare informazioni lad-
dove un dipendente sappia, 0 abbia motivo di
credere che la divulgazione violi un accordo di
riservatezza tra una terza parte e un concorrente.

e Divulgare e usare informazioni che sono o si ritie-
ne essere classificate come “brevettate” o “riser-
vate” senza aver prima verificato con il reparto
Servizi legali.



2.1

Ingeteam rispetta la privacy di tutti i dipendenti,
fornitori e clienti, cosi come dei collaboratori e delle
parti interessate.

E TUTELA DELLA PRIVACY

| dati personali devono essere elaborati in maniera
responsabile e nel rispetto della legislazione in ma-
teria di privacy in vigore al momento.

| dipendenti di Ingeteam che elaborano dati per-
sonali devono agire in conformita con la legge
applicabile. Devono inoltre rispettare i protocolli e
le istruzioni redatte dal Comitato per la privacy di
Ingeteam.

In ogni caso, ali dipendenti di Ingeteam saranno
obbligati a rispettare e a proteggere la privacy per-
sonale di tutte le persone ai cui dati hanno accesso
nell'espletamento dei propri doveri all'interno di In-
geteam, mantenendo il dovuto rispetto della priva-
cy o come richiesto dalla legge. A questo proposito,
sopra sara applicabile a tutti i dati personali, inclusi
i dati di identificazione, finanziari, medici o dati di

PROTEZIONE DEI DATI PERSONALI

Ingeteam

qualsiasi altra natura e che possano, in qualche
modo, identificare il titolare e quindi influenzarne la
relativa privacy personale.

L'elaborazione dei dati personali deve essere pro-
porzionata e ristretta, in modo che:

e Siano raccolti, elaborati e usati solamente dati
strettamente necessari per lo svolgimento de-
[I'attivita.

e |a raccolta, elaborazione e uso di detti dati de-
vono essere effettuati in una modalita che ne
garantisca la sicurezza, I'affidabilita e I'accura-
tezza dei dati, il diritto individuale alla privacy e
la conformita con gli obblighi derivanti da tutte le
leggi applicabili.

e Solamente le persone autorizzate, per motivi la-
vorativi, dovranno avere accesso a tali dati, per
quanto sia necessario nell’espletamento dei pro-
pri doveri.




RISPETTO PER | DIRITTI DI

2.1

| dipendenti devono rispettare i diritti di proprieta
intellettuale di Ingeteam in merito a corsi, progetti,
programmi, sistemi IT, processi, tecnologia, know-
how e, in generale, a qualsiasi contenuto creato o
sviluppato presso Ingeteam, che sia il risultato della
relativa attivita commerciale o di terze parte e indi-
pendentemente dal fatto che sia coperto o meno da
diritti d’autore. A tale scopo, i dipendenti non devo-
no utilizzare tali contenuti al di fuori dell’azienda e

2.1

| dipendenti devono garantire la veridicita e I'accu-
ratezza nella preparazione di informazioni interne o
per una terza parte. | dipendenti devono inoltre ri-
cordarsi che ogni dichiarazione errata o registrazio-
ne inaccurata di transazioni, attivita o qualsiasi altra
operazione, cosi come la creazione di documenta-
zione fuorviante o 'omissione della fornitura di do-
cumentazione veritiera, rappresentano anch’esse
gravi violazioni del Codice di condotta.

| dipendenti di Ingeteam devono conservare o eli-
minare i dati nei registri di Ingeteam in base alle
policy sulla conservazione e alla legislazione appli-
cabile in vigore.

PROPRIETA INTELLETTUALE E INDUSTRIALE

sono tenuti a restituire tutto il materiale contenente
tali dati laddove richiesto.

Analogamente, i dipendenti devono rispettare i di-
ritti di proprieta industriale e intellettuale di terze
parti e di aziende non associate a Ingeteam. In
particolare, I'uso di qualsiasi contenuto che sia di
proprieta di terze parti richiedera la relativa previa
autorizzazione.

REGISTRAZIONE, CUSTODIA E REPORT DI INFORMAZION| ——
FINANZIARIE E NON NELLORGANIZZAZIONE

Il reparto Servizi legali possono impartire istruzioni
in merito alla conservazione degli archivi in caso di
reale o possibile causa legale o indagine condotta
da amministrazioni o enti pubblici.

| dipendenti devono garantire che tutte le transa-
zioni e operazioni effettuate siano chiaramente e
accuratamente registrate nei libri appropriati, che
diano una visione veritiera ed equa delle transazio-
ni effettuate, e che siano disponibili per i revisori
interni ed esterni.



21 4 ORARIO LAVORATIVO E LUOGO DI LAVORO

| dipendenti di Ingeteam dovranno attenersi scru-
polosamente agli orari di lavoro stabiliti nei relati-
vi contratti, presso il luogo di lavoro assegnato, e
impegnarsi a rispettare onestamente le procedure
stabilite per il controllo degli orari e delle presenze.

Durante l'orario lavorativo, i dipendenti non devo-
no svolger e attivita personali che possano inter-

Ingeteam

ferire con, o impedire loro di rispettare le proprie
responsabilita lavorative, salvo il caso in cui siano
soddisfatti i criteri e le condizioni della policy di ri-
conciliazione tra vita lavorativa e privata.

| dipendenti non possono inoltre usare i beni e le
strutture di Ingeteam per attivita non correlate al
proprio lavoro.




CONDOTTA
AZIENDALE CON
| CLIENTI
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3 QUALITA ED ECCELLENZA
= NEI'PRODOTTI E SERVIZI

| dipendenti di Ingeteam devono dedicarsi sempre
alla fornitura di un eccellente servizio clienti, rispet-
tando gli impegni presi, e proponendo al contempo
soluzioni in maniera diligente e con prontezza agli
eventuali problemi che possono insorgere. Dovran-
no inoltre lavorare per garantire che tutti i prodotti e
servizi offerti non pongano nessun rischio a salute,
sicurezza e ambiente.

3 MISURE PER LA PREVENZIONE

| dipendenti dovranno mantenersi in contatto cos-
tante con i clienti per essere al corrente delle loro
esigenze, agendo in maniera attiva per proporre
miglioramenti competitivi e soluzioni della piu ele-
vata qualita, allo scopo di superare le aspettative
del cliente.

=& DELLA CORRUZIONE CON I CLIENTI

Ingeteam dovra implementare adeguate norme e
procedure per garantire che, nelle trattative com-
merciali con i clienti, i dipendenti di Ingeteam
agiscano in maniera lecita, etica e rispettosa. Di
seguito, sono elencate specifiche linee guida per
proteggersi dalla corruzione con i clienti:

¢ | dipendenti di Ingeteam non devono offrire, pro-
mettere, concedere, richiedere né accettare re-
gali, sussidi, pagamenti, premi a/da una persona
fisica o giuridica con la quale Ingeteam intrattie-
ne qualsiasi tipo di rapporto, o a terze parti non
associate.

e Oggetti e regali gratuiti offerti ai clienti sono ac-
cettabili unicamente se si tratta di articoli pro-
mozionali o pubblicitari, e purché tale azione
non possa essere interpretata come un’opera-
zione che influenzera le decisioni intraprese dal
destinatario, e sempre in linea con la legislazione
applicabile e le prassi locali.

e | e spese correlate all’accoglienza, alle cortesie
commerciali 0 agli inviti a eventi sono permesse
purché non eccedano i limiti considerati ragio-
nevoli nelle prassi sociali locali e se autorizzate
dalla legislazione applicabile.

e E vietato contribuire alle spese di viaggio e allo-
ggio di un cliente, in relazione a un’attivita com-
merciale. In via eccezionale, & possibile contri-
buire a tali spese unicamente a seguito di una
richiesta esplicita al relativo direttore del Comita-
to di etica e conformita, il quale potra autorizzare
tale operazione solo dopo aver verificato che non
comporta nessun rischio di corruzione.

In caso di dubbi sull'interpretazione di questi punti,
andra adottato il criterio della prudenza, rifiutando
qualsiasi regalo o invito. In ogni caso, i dipendenti
possono rivolgersi al proprio superiore diretto o al
Comitato per la conformita per eventuali chiarimen-
ti.




3 CONDOTTA ONESTA E FEDELTA AL CLIENTE

=¥ A LUNGO TERMINE

| dipendenti non devono offrire informazioni né
agire in una modalita che potrebbe, direttamente
o indirettamente, raggirare i clienti o qualsiasi terza
parte per portarli a effettuare una transazione o a
ordinare un prodotto che non avrebbero altrimenti
effettuato né ordinato, fossero stati al corrente delle
reali caratteristiche.

Ingeteam rifiuta I'uso di pratiche illecite a livello
aziendale, di strategie pubblicitarie e di marketing
che potrebbero fuorviare i clienti, andando contro
ai principi di onesta, trasparenza e sincerita.



CONDOTTA
AZIENDALE CON
| FORNITORI




A 1 AcQuISTI SOSTENIBILI E FORNITORI IMPEGNATI

Ingeteam si impegna ha rispettare i valori di integri-
ta, onesta, sostenibilita e fiducia in tutte le relazioni,
operazioni e attivita commerciali, un impegno che
trasferisce alla sua catena di fornitura e di valore,
che si aspetta anche dai propri fornitori e da tutte le
terze parti con cui Ingeteam ¢ legato, ossia subcon-
traenti, agenti di vendita, partner aziendali, persone
associate, consulenti e similari, denominati generi-
camente “Fornitori”.

| servizi e i prodotti forniti dai Fornitori di Ingeteam
sono una parte essenziale della catena di valore
fornita ai clienti e societa. Di conseguenza, i forni-
tori dovranno anch’essi impegnarsi al massimo ris-

4 MISURE PER LA PREVENZIONE

petto della legge, con gli stessi principi etici per la
difesa delle sostenibilita, diritti umani, dell’integrita,
della prevenzione della corruzione, della protezio-
ne della proprieta industriale e intellettuale, della
salute, sicurezza e ambiente, e dei minerali nelle
aree soggette a conflitti, nonché il loro contributo
agli Obiettivi di Sviluppo Sostenibile (SDG) delle
Nazioni Unite.

In tale ofttica, il Ingeteam ha specificamente svilu-
ppato un Codice di condotta per i Fornitori con re-
quisiti dettagliati su tali punti per le relative relazioni
commerciali.

=& DELLA CORRUZIONE CON | FORNITORI

| dipendenti di Ingeteam dovranno garantire intera-
zioni legali, etiche e rispettose con i relativi fornitori
di merci e servizi.

Il Ingeteam adotta norme e procedure appropriate
per garantire che la selezione dei fornitori sia inoltre
governata dai principi di obiettivita e trasparenza,
conciliando l'interesse di Ingeteam ad ottenere le
migliori condizioni di fornitura con l'opportunita di
mantenere relazioni stabili con fornitori etici e res-
ponsabili.

Di seguito, sono elencate specifiche linee guida per
prevenire la corruzione con i fornitori:

e Ai dipendenti & proibito richiedere o accettare,
direttamente o indirettamente, regali, sussidi,

inviti, favori o premi, in denaro o in natura, di
qualsiasi tipologia, che potrebbero influenzare il
processo decisionale relativo all’esecuzione dei
propri doveri derivanti dal ruolo ricoperto.

e Ai dipendenti & concesso solamente di accetta-
re omaggi di basso valore o articoli promozionali
con il logo del fornitore, purché tale azione non
possa essere interpretata come un’operazione
volta a influenzare le decisioni del destinatario.

e Qualsiasi invito, regalo, offerta o favore che, per la
relativa frequenza, le caratteristiche o le circostan-
ze, possa essere interpretato come un atto volto
a influenzare I'obiettivita del destinatario, dovra
essere rifiutato e segnalato al proprio supervisore
diretto e al Comitato di etica e conformita.



e Qualsiasi regalo ricevuto e contrario alle dispo-
sizioni di cui sopra, inclusi regali ricevuti in li-
nea con prassi sociali e locali (come i regali di
Natale) e che non sia ragionevolmente possibile

Ingeteam

gionevole, il superiore 0 supervisore gerarchico e
il Comitato di etica e conformita dovranno essere
informati per darne I'approvazione.

Ai dipendenti di Ingeteam & vietato accettare via-

restituire, dovra essere consegnato al reparto di
Marketing aziendale o, in mancanza dello stesso,
a quello delle Risorse Umane. Dopo aver emesso
I'adeguata ricevuta e averla inclusa nell’inventa-
rio dei regali di Ingeteam, dovra essere usato a
scopi di interesse sociale come stabilito dalla po-
licy sulla Responsabilita sociale d’'impresa.

ggi e alloggi pagati dai fornitori o da terze par-

ti. In via eccezionale, tali azioni possono essere

unicamente accettate dietro richiesta esplicita al

corrispondente direttore del Comitato di etica e

conformita, il quale potra autorizzarle solamente

dopo aver verificato che non vi sia nessun rischio

di corruzione.

e |n merito alle cortesie commerciali e agli inviti
a eventi da parte dei fornitori, tali attivita sono
consentite purché siano di natura occasionale e
non eccedano i limiti considerati ragionevoli nelle
prassi sociali locali e siano inoltre autorizzate da-
lla legislazione applicabile. Nel caso eccezionale
in cui la quantita sia considerata eccessiva o irra-

In caso di dubbi sull'interpretazione di questi punti,
andra adottato il criterio della prudenza, rifiutando
qualsiasi regalo o invito, o rivolgendosi al superio-
re gerarchico laddove applicabile o al Comitato di
Condotta e Compliance .

4 CONDOTTA ONESTA E FEDELTA
=< AL FORNITORE A LUNGO TERMINE

Nessun dipendente pud offrire informazioni o portarli a effettuare una transazione o a stipulare
compiere azioni che potrebbero essere illecite o un contratto che non avrebbero altrimenti effettua-
fuorvianti direttamente o indirettamente, indurre to né stipulato, fossero stati al corrente delle reali

i fornitori di Ingeteam o qualsiasi terza parte per caratteristiche.



CONDOTTA CON
| CONCORRENTI




5.1 MISURE CONTRO PRASSI NON CONCORRENZIALI

Ingeteam si impegna a competere in maniera equa
con i propri concorrenti, a rispettare tutte le leggi
applicabili in materia di concorrenza, a mantenere
I'integrita aziendale e a rifiutare qualsiasi attivita o
prassi che vada contro la libera concorrenza.

Ingeteam rispetta i diritti legalmente riconosciuti a
terze parti, non ammettendo nessuna violazione di

Ingeteam

tali diritti. Rispetta inoltre i segreti commerciali e
la proprieta industriale nelle procedure di selezione
dei candidati provenienti da aziende concorrenti.

Ingeteam vieta ai suoi dipendenti di incontrarsi o
condividere informazioni con concorrenti o con ter-
zi allo scopo di sviluppare pratiche anticoncorren-
ziali.




SOSTENIBILITA

E RISPETTO PER
L'CONTESTO SOCIALE,
PUBBLICO E
AMBIENTALE
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Ingeteam si impegna verso I'ambiente sociale e pubblico nei territori in cui opera,
mantenendo relazioni trasparenti, lecite ed etiche con le istituzioni, amministrazioni
pubbliche e organizzazioni politiche presenti in tali territori.

Tale impegno si manifesta con I'aderenza di Ingeteam ai 10 Principi del Patto mon-
diale delle Nazioni Unite nelle aree dei diritti umani, lavoro, ambiente e anticorruzio-
ne, nonché il suo impegno a contribuire agli Obiettivi di Sviluppo Sostenibile (SDG)

delle Nazioni Unite.

6 RISPETTO Y PROTEZIONE
= I DELL'AMBIENTALE

In Ingeteam, I'attivita aziendale si svolge con assolu-
to rispetto delllambiente circostante, in conformita
alla normativa vigente, prevenendo l'inquinamento
e minimizzando l'impatto delle attivita aziendali.

Per questo motivo , i dipendenti devono sviluppare
e rispettare le misure necessarie per proteggere e
rispettare 'ambiente, minimizzando l'impatto am-

bientale derivante dalla propria attivita, garantendo
un uso efficiente delle risorse e la preservazione
della biodiversita.

Allo stesso modo, nelle relazioni con terzi, i dipen-
denti trasmetteranno queste politiche ambientali e
richiederanno il loro rispetto ai fornitori o alle azien-
de collaboratrici quando necessario.



B RISPETTO PER LAMBIENTE
=& SOCIALE E I DIRITTI UMANI

Ingeteam, i relativi fornitori e terze parti associate
devono rispettare I'ambiente sociale e i diritti uma-
ni riconosciuti a livello internazionale, cosi come le
convezioni fondamentali dell’Organizzazione inter-
nazionale del lavoro. A tale scopo, devono essere
ideate e implementate policy e procedure per il ris-
petto nei territori in cui Ingeteam opera, soprattutto
nelle seguenti aree:

e Rifiuto di sfruttamento del lavoro minorile e divie-
to di acquisto di prodotti realizzati mediante I'uso
di lavoro minorile, in linea con la legislazione lo-
cale e I'Organizzazione internazionale del lavoro.

B MISURE PER EVITARE LIMPIEGO DI MINERALI

e Divieto di sfruttamento del lavoro forzato od ob-
bligatorio, in condizioni subumane, contro la
volonta o dietro minaccia di qualche forma di
punizione.

e Sostenere il diritto dei dipendenti alla liberta di
associazione e alla contrattazione collettiva.

e Garantire pari opportunita a tutti i dipenden-
ti, cosi come la non discriminazione. Rifiutare
e rimproverare i comportamenti discriminatori
dovuti a qualsiasi motivo, cosi come qualunque
forma di molestia sessuale e mobbing sul luogo
di lavoro.

=W ESTRATTI DA AREE SOGGETTE A CONFLITTI

Ingeteam ha stabilito una Politica che garantisce
che i prodotti fabbricati non contengano minerali o
materie prime provenienti da aree soggette a confli-
tti e che non sia stato sfruttato il lavoro forzato o mi-
norile per I'estrazione dei minerali. A tale scopo, &
richiesto alla catena di approvvigionamento di agire
secondo quanto segue:

e Stabilire policy e procedure per garantire che
I'estrazione dei minerali e le relative fonti siano
verificate e si trovino al di fuori di aree soggette
a conflitti.

e Registrare e documentare la catena di approvvi-
gionamento per i minerali eventualmente richies-
ti dal Fornitore.



B PREVENZIONE DELLA CORRUZIONE E RISPETTO

Ingeteam

= ¥ DELLE ISTITUZIONI PUBBLICHE, IL GOVERNO
E DELLE ORGANIZZAZIONI POLITICHE

Ingeteam si impegna a collaborare con le comu-
nita locali, nazionali e internazionali nei Paesi in
cui opera, e sviluppa il proprio modello aziendale
senza interferire politicamente nei territori sui quali
opera.

| dipendenti di Ingeteam mantengono relazioni le-
cite, etiche e rispettose con le autorita, gli impiegati
statali e le istituzioni pubbliche: qualsiasi relazione
con governi, autorita, istituzioni e partiti politici sara
basata sui principi di legalita e neutralita.

In tale ottica, Ingeteam & governato da principi di
trasparenza, integrita e onesta, rifiutando qualsiasi
condotta che possa essere associata a qualungue
forma di corruzione, finanziamento dei partiti politi-
ci o al traffico d'influenza.

Di seguito, sono elencate specifiche linee guida per
prevenire la corruzione con gli impiegati statali o le
autorita pubbliche o politiche da parte dei dipen-
denti di Ingeteam, ai quali & severamente vietato:

e Offrire, concedere, richiedere o accettare, dire-
ttamente o indirettamente, regali, sussidi, inviti,
favori o premi, in denaro o in natura, di qualsiasi
tipologia, da autorita pubbliche o politiche o da
impiegati statali, o terze parti associate in cambio
di qualche tipologia di trattamento vantaggioso.

¢ |nfluenzare un pubblico funzionario o un’autorita
pubblica, approfittando di una relazione perso-

nale, per ottenere una decisione che potrebbe
generare un vantaggio o prevedere qualche tipo-
logia di trattamento vantaggioso.

e Effettuare contributi in denaro, con pagamenti
e/o in natura a istituzioni o fondazioni pubbliche,
partiti politici o enti simili contrariamente alla le-
gislazione applicabile.

Qualsiasi dipendente di Ingeteam associato a,
membro di, o che collabora con partiti politici o
qualsiasi altro tipo di ente, istituzione o associazio-
ne pubblica al di fuori dell’lambito di applicazione
degli scopi di Ingeteam, cosi come eventuali contri-
buti o servizi agli stessi, dovra farlo in una modalita
che renda chiara la natura personale di tale atti-
vita ed eviti qualsiasi coinvolgimento di Ingeteam.
In ogni caso, tali attivita devono essere condotte al
di fuori dell’orario lavorativo e in un luogo diverso
dagli uffici aziendali, in modo che tali attivita non
possano essere attribuite all'azienda.

Nel caso in cui un dipendente abbia un legame
diretto o indiretto con partiti politici, funzionari go-
vernativi o funzionari pubblici, e nel corso delle sue
funzioni possa influenzare le relazioni commercia-
li con '’Amministrazione Pubblica o gli affari con
clienti o fornitori, dovra informare il Comitato di
Conformita e Condotta per valutare se esiste qual-
che rischio di conformita o conflitto di interessi




OBBLIGH|
E VIOLAZIONI




7 OBBLIGO DI SEGNALAZIONE DI QUALSIASI

Ingeteam

VIOLAZIONE DEL CODICE DI CONDOTTA

Tutti i dipendenti di Ingeteam, indipendentemente
dal relativo livello gerarchico e posizione geografi-
ca, cosi come fornitori e terze parti con un rapporto
diretto e un interesse professionale o commerciale
legittimo, sono obbligati a segnalare qualsiasi vio-
lazione del Codice di condotta e della legislazione
applicabile per contribuire alla cultura etica di In-
geteam.

Analogamente, i dipendenti di Ingeteam sono ob-
bligati a passare qualsiasi segnalazione o comuni-
cazione effettuata da un cliente, fornitore o terza
parte associata, e che possa prevedere una viola-
zione del Codice di condotta e della legislazione
applicabile.

Nessun dipendente, indipendentemente dal pro-
prio livello o ruolo ricoperto, pud chiedere a un al-
tro di agire in opposizione alle disposizioni del pre-
sente Codice di condotta, in quanto costituirebbe
una violazione del Codice che va segnalata. In tale
ottica, una condotta particolare o una violazione
non puo essere giustificata con un ordine dall’alto —
dovuta obbedienza — o per mancata familiarita con
il Codice di condotta, le policy di Ingeteam o la le-
gislazione applicabile, ossia mancanza intenzionale
di conoscenza.

Le comunicazioni e le segnalazioni devono sempre
essere effettuate in buona fede su atti compiuti dai

dipendenti, fornitori o terze parti con cui il Inge-
team detiene un rapporto di impiego, d’affari o una
relazione commerciale diretta in merito a:

e Violazioni del Codice di condotta o di qualsiasi
altra policy o procedura del Ingeteam.

e Qualsiasi violazione dei regolamenti e della legis-
lazione in vigore in materia di lavoro, diritto civile
0 penale di cui si possa venire a conoscenza e
che possa interessare il Ingeteam.

e Qualsiasi dubbio o sospetto in merito a un danno
specifico o potenziale di natura economica o alla
reputazione di Ingeteam.

e |n particolare deve essere sottolineato il dovere di
segnalare la commissione di un reato che abbia
procurato all’Organizzazione un vantaggio mai
giustificabile. Ingeteam respinge qualsiasi tipo di
reddito o vantaggio diretto o indiretto che possa
essere percepito come conseguenza di un’azio-
ne criminale da parte di uno qualsiasi dei suoi
professionisti

Le segnalazioni effettuate con informazioni fuor-
vianti in cattiva fede dovranno essere considerate
come una violazione del Codice di condotta, cosi
come bugie dette agli investigatori, falsificazioni di
documenti, rifiuto o mancanza di collaborazione in
un’indagine correlata al Codice di condotta.




7 COMUNICAZIONE DELLE VIOLAZIONI

=& DEL CODICE DI CONDOTTA

Le segnalazioni o le comunicazioni devono esse-
re inviate attraverso il superiore gerarchico e/o il
Whistleblowing Channel (canale riservato a chi seg-
nala un illecito) usando il seguente indirizzo email
che raggiungera direttamente il Comitato di etica e
conformita: conducta.corporacion@ingeteam.com

Inoltre, le comunicazioni possono essere effettuate
telefonicamente a qualsiasi membro del Comitato
di Conformita e Condotta.

Per chi lo desidera, € disponibile I'opzione di utiliz-
zare il servizio postale.

Ingeteam Whistleblowing Channel

Compliance and Conduct Committee

Parque Tecnolégico de Bizkaia, Edificio 106.

CP 48170, Zamudio, Espafia - Spagna.

La segnalazione o la comunicazione deve essere
redatta per iscritto; anche se non esiste un modello
predefinito, € necessario che siano presenti le se-
guenti informazioni:

73 GARANZIE DI NON RITORSIONE E RISERVATEZZA

[l Consiglio di amministrazione di Ingeteam valori-
zza, protegge e sostiene fermamente chi collabora
alla prevenzione degli illeciti. Ogni persona in ser-
vizio presso il Ingeteam deve essere al corrente del
fatto che sara tenuta indenne davanti a possibili
conseguenze negative derivanti da una comunica-
zione effettuata in buona fede. In tale ottica, il Con-
siglio di amministrazione garantisce esplicitamente
che non verra effettuata né adottata alcuna ritorsio-
ne dal personale aziendale purché la segnalazione

e Si raccomanda l'identificazione completa della
persona che presenta la segnalazione e relativo
rapporto con il Ingeteam, oltre ai recapiti, in caso
sia necessario un chiarimento e per successive
domande sulle preoccupazioni sollevate.

e Spiegazione dettagliata della segnalazione, della
preoccupazione o dell’irregolarita identificata,
oltre a tutta la documentazione di supporto o0 a
prove a disposizione.

e Laddove applicabile, I'identificazione dei respon-
sabili o delle persone interessate.

Come regola generale, saranno accettati reclami
anonimi, comunicazioni o identificazioni errate del
denunciante, il Comitato di Conformita e Condotta
valutera la questione dopo aver valutato le circos-
tanze e i fatti della segnalazione.

sia stata comunicata in buona fede. In tale ottica,
eventuali ritorsioni contro un dipendente che seg-
nala una denuncia o comunicazione

[l Consiglio di amministrazione garantisce inoltre la
totale riservatezza dell’identita della persona che
presenta una segnalazione, nonché delle informa-
zioni fornite, che saranno rese note unicamente al
Comitato di etica e conformita, al Team addetto alle
indagini o, laddove appropriato, all’Autorita giudi-
ziaria competente, se legalmente richiesto.



7 RESPONSABILITA DELLE INDAGINI SULLE

Ingeteam

= ¥ VIOLAZIONI DEL CODICE DI CONDOTTA

[l Comitato di etica e conformita di Ingeteam de-
tiene le seguenti responsabilita in merito alle vio-
lazioni del Codice di condotta e della legislazione
applicabile:

e Riceve, valuta, elabora, indaga e risolve, laddove
appropriato, tutti i tipi di domande, segnalazioni
e report correlati all’applicazione del Codice di
condotta o a violazioni delle norme o dei rego-
lamenti applicabili, ricevuti attraverso il Whistle-
blowing Channel (canale riservato a chi segnala
un illecito) o mediante qualsiasi altro mezzo.

e Stabilire le misure disciplinari e correttive neces-
sarie, garantendo quindi I'implementazione delle
relative decisioni e I'esecuzione degli accordi, in
aggiunta a specifici piani di azione di rimedio,
laddove applicabili, incluse le comunicazioni al
direttore di pertinenza per l'imposizione di san-
zioni disciplinari.

Nel corso di un’indagine su una condotta illecita,

una grave infrazione o la violazione del Codice di

condotta, il Comitato di conformita e condotta di

Ingeteam detiene il diritto di accedere ai contenuti

dei dispositivi elettronici e alla casella di posta ele-

ttronica del dipendente sotto inchiesta, in quanto

di proprieta di Ingeteam. In tale ottica, sono da evi-
denziare i seguenti aspetti:

e Tutti i dipendenti di Ingeteam sono consapevoli
che i dispositivi elettronici messi a disposizione
(computer, tablet, telefoni, ecc.) sono riservati
a scopi professionali e in associazione al lavoro
svolto. Qualora i dipendenti utilizzino tali appa-
recchi per motivi personali, non dovranno aspet-
tarsi nessun rispetto della privacy.

e Tutti i dipendenti di Ingeteam comprendono che,
in un’indagine basata su prove sufficienti di una
condotta illecita, una grave infrazione o una vio-
lazione del Codice di condotta o della legislazione
in vigore, potrebbe essere consentito I'accesso ai
contenuti dei dispositivi e della casella di posta
elettronica del dipendente.

e Proporzionalita della sorveglianza: I'analisi dei
dispositivi elettronici verra eseguita una volta es-
aurite le altre misure, e non sara generica né
casuale. Verranno invece usate parole chiave o
contenuti limitati agli atti sotto inchiesta.




7 5 SISTEMA DISCIPLINARE

Si applichera un sistema disciplinare progressivo in
conformita con i Contratti Collettivi di settore, ove
applicabili, lo Statuto dei Lavoratori o legislazioni
simili applicabili nelle diverse giurisdizioni, nonché
del recepimento nella normativa interna di Inge-
team.

La violazione o comportamento contrario al Codi-
ce di Condotta, cosi come le misure disciplinari,
devono rispettare la legislazione applicabile della
giurisdizione in cui si applica. Se previsto dalla
legislazione applicabile, le violazioni di natura piu
grave possono portare direttamente alla sospensio-

ne senza stipendio, alla perdita di gratifiche o al
licenziamento.

Laddove si dimostri che un dipendente abbia vio-
lato il Codice di condotta, il documento della deci-
sione finale e una copia della/e lettera/e di notifica
dovranno essere archiviati nel file del dipendente
come parte del relativo archivio permanente.

| dipendenti sotto inchiesta per una potenziale vio-
lazione del Codice di condotta avranno I'opportuni-
ta di essere uditi prima che venga presa qualsiasi
decisione finale.



CONOSCENZA E
ACCETTAZIONE DEL
CODICE DI CONDOTTA




8 CONOSCENZA E ACCETTAZIONE

DEL CODICE DI CONDOTTA

Ingeteam trasmettera e comunichera i contenuti
qui esposti a tutti i dipendenti mediante mezzi in-
terni di comunicazione, pubblicazioni, sito Web,
ecc.

| dipendenti di Ingeteam hanno 'obbligo di acqui-
sire familiarita e di rispettare il Codice di condotta.
Non aver letto il Codice di condotta non servira da
scusa per il mancato rispetto dei relativi contenuti.

82 DATA DI ENTRATA IN VIGORE

[l Codice di condotta & in vigore sin dal giorno della
relativa approvazione da parte del Consiglio di am-
ministrazione di Ingeteam S.A. avvenuta nel corso
dell’assemblea tenutasi a gennaio del 2012 e I'ulti-
ma modifica & stata effettuata alla riunione di detto
Consiglio il 1° marzo 2019, nonché gli adattamenti
apportati successivamente

Il Codice di condotta verra periodicamente revisio-
nato e aggiornato, laddove applicabile, ascoltando

Ingeteam organizzera sessioni di formazione obbli-
gatoria sul Codice di condotta e la mancata par-
tecipazione potrebbe essere considerata quale
violazione del Codice stesso. Le condotte associate
con i valori descritti nel presente verranno prese
in considerazione nella valutazione del rendimento
lavorativo dei dipendenti di Ingeteam.

le proposte di miglioramento avanzate dal Comitato
per la conformita e condotta, che presentera anche
quelle pervenute dai dipendenti di Ingeteam e che
verranno inviate al Consiglio di amministrazione
per la relativa considerazione. Il Consiglio di am-
ministrazione di Ingeteam S.A. & 'unico ente con
la capacita di modificare e aggiornare il Codice di
condotta.



Ingeteam

8.3 PrROPOSTE E DUBSBI

Qualsiasi domanda o suggerimento in merito al
presente Codice di condotta, o eventuali dubbi su
possibili violazioni dello stesso, devono essere in-
viati al seguente indirizzo:

Ethics and Compliance Commitee

Parque Tecnolégico Edif. 106

48170 Zamudio (BIZKAIA) - Spagna

Tel. +34 944039 710

Email: conducta.corporacion@ingeteam.com




STORICO REVISIONI

N° Data di revisione: Causa Descrizione Persona .
responsabile
0 Gennaio 2012 Approvazione da Prima emissione del Comitato di etica
parte del Consiglio Codice di condotta. e conformita
di amministrazione
di Ingeteam S.A.
1 20/05/2015 Approvazione della Modifica alla Comitato di etica
modifica da parte POLICY 09 DI USO e conformita
del Consiglio di ACCETTABILE/
amministrazione di Denaro e prestiti
Ingeteam S.A.
2 01/03/2019 Approvazione da Sostituzione della Comitato di etica
parte del Consiglio lettera, aggiornamento | e conformita
di amministrazione generale e inclusione
di Ingeteam S.A. di contenuti aggiuntivi
per l'aggiornamento
generale e la
sostituzione
della lettera del
Presidente di
Ingeteam
3 01/09/2023 Cambiamenti Aggiornamento Comitato di
organizzativi dopo in risposta ai Conformita e
il Piano Strategico cambiamenti Condotta

2022-2024

organizzativi e
miglioramento della
redazione di alcuni
paragrafi.
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