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Depuis sa premiere publication en 2012, le Code de Conduite d'Ingeteam a constitué I'une des pierres an-
gulaires de nos relations commerciales de 'organisation. Comme en 2019, a ce moment précis, nous avons
décidé d’actualiser ce Code afin de mieux refléter nos valeurs et nos lignes directrices en matiere de conduite
des affaires.

Au nom du Conseil d’Administration, nous souhaitons également saisir cette occasion pour réaffirmer notre
engagement en faveur de relations commerciales éthiques, exhaustives et honnétes. Des relations fondées
sur la confiance avec nos clients, fournisseurs, administrations publiques, autres tiers liés et, en bref, avec
les communautés des différents territoires sur lesquels nous sommes présents. Nous souhaiterions égale-
ment renforcer notre engagement a nous conformer a toutes les lois, régles et normes internes applicables
et aux recommandations des secteurs dans lesquels nous opérons.

Notre Code de Conduite a pour objectif principal de spécifier les normes de conduite que doit observer le
personnel de I'entreprise en ce qui concerne :

e | es valeurs et les principes qui sous-tendent les relations commerciales d’Ingeteam.

e Une conduite qui ne sera pas tolérée, qui est inappropriée et peut méme constituer une infraction pénale
dans les relations commerciales.

e Rappeler au personnel de I'entreprise I'obligation d’utiliser le canal de signalement pour signaler toute
conduite contraire a ce Code.

Comme I'a mentionné I'ancien Président de Ingeteam, nous devons avoir constamment présent a I'esprit le
fait que nous devons toujours servir de modeéle de bonne conduite et agir selon les criteres de respect, de
dignité et d’équité. C’est dans cet objectif que je vous présente cette version actualisée du Code de Conduite.

Teresa Madariaga Zubimendi
Présidente du Ingeteam
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1.7 osuer

Le Code de Conduite de Ingeteam a pour objet de
définir les normes de conduite que doivent res-
pecter les personnes membres du Conseil d’Ad-
ministration, des Comités de direction ainsi que
I'ensemble du personnel des sociétés de Ingeteam
(globalement définis sous le terme d’Personnes
employées de Ingeteam) et a renforcer la culture
éthique de I'Organisation en ce qui concerne les
points suivants :

e |es valeurs et les principes qui sous-tendent les
relations commerciales d’Ingeteam, en mettant
en ceuvre des méthodes standard d’action et de
conduite conformes a I'éthique professionnelle.

e | es comportements qui ne seront pas tolérés,
qui seront inappropriés et pourraient méme
constituer une infraction pénale dans les rela-
tions commerciales. Une violation grave du Code
peut entrainer une procédure disciplinaire ins-
taurée par le Comité d’Ethique et de Conformité,
entrainant le licenciement.

e |'obligation d’utiliser le canal de signalement
pour signaler tout comportement contraire au
présent Code.

1 2 MISSION ET VISION

De méme, il convient de prévoir que ces normes
de conduite seront également partagées par les
différentes personnes avec lesquelles Ingeteam
interagira, qu'il s’agisse de clients, fournisseurs,
partenaires, collaborateurs, institutions publiques
ou privées.

Le Code de Conduite est établi par le Conseil d’Ad-
ministration et il est fondé sur la mission, la vision
et les valeurs de Ingeteam, ainsi que sur son enga-
gement de renforcer la culture éthique de I'Organi-
sation et de veiller a ce que ses personnes emplo-
yées s’efforcent de respecter la réglementation de
chacun des pays dans lesquels Ingeteam exerce
ses activités.

A cette fin, le Conseil d’Administration a mis en pla-
ce une structure et un modéle au sein de Ingeteam
afin de prévenir, détecter et enquéter sur toute vio-
lation du Code de Conduite et de la réglementation
applicable, par le biais du Comité d’Ethique et de
Conformité qui permet également de proposer des
améliorations dans ces domaines.

Ingeteam a pour mission de favoriser le modele de
transition énergétique mondiale grace au dévelop-
pement et a I'application de technologies de pointe
dans les machines électriques rotatives, I'électroni-
que de puissance, I'automatisation et le controle.

Ingeteam a pour vision de devenir une référence en
électrification, en proposant des produits, des ser-
vices et des systemes personnalisés et compétitifs,
axés sur les personnes et I'amélioration continue,
afin de faire d’'Ingeteam, en collaboration avec nos
clients, un projet durable.




] 3 VALEURS D’'INGETEAM

Ingeteam considere que le respect des personnes,
I'intégrité, la discipline et le professionnalisme lors
du respect des regles et procédures constituent la
base de la confiance et de 'engagement envers ses
actionnaires, clients, fournisseurs, professions con-
nexes ainsi qu’envers les communautés des pays
dans lesquels il opere.

Ingeteam attend de toutes ses personnes emplo-
yées qu’elles partagent et diffusent ces valeurs et
ces principes dans les relations commerciales de
I'organisation. Ingeteam attend aussi de ses four-

nisseurs et collaborateurs externes qu'ils respec-
tent des normes de conduite similaires dans leurs
relations commerciales, conformément aux valeurs
d’ Ingeteam.

La culture d’entreprise d’Ingeteam s’appuie sur
des valeurs communes a toutes nos entreprises et
a toutes nos sociétés. Ces valeurs fondamentales,
qui constituent notre marque d’identification et gui-
dent notre conduite, tant en interne qu’en externe,
sont les suivantes :

* Respect de toutes les personnes avec lesquelles nous traitons, a l'intérieur et a I'extérieur de I'entreprise.

e Honnéteté, transparence et loyauté.

¢ Engagement social compris comme un engagement pour :

v Le bien-étre.

v Le développement économique et technologique.

v L'environnement, en contribuant activement au développement durable des sites sur lesquels nous

opérons.

¢ Développement personnel et professionnel des Personnes employées :

v" Confiance en leurs capacités.

Reconnaissance de leur valeur individuelle.

Création d’environnements de travail propices a la satisfaction personnelle et professionnelle.

Créer la confiance dans la prise de décision.

v
v
v Fournir des opportunités de sécurité et de carriere et une formation professionnelle.
v
v

Concilier la vie professionnelle et familiale des hommes et des femmes.



e Agir avec :

v" Discipline
Professionnalisme
Indépendance
Optimisme
Autocritique
Pro-activité

Efficacité

N N N RN

Travail en équipe

Ingeteam

e Engagement d’excellence envers nos clients internes et externes.

‘I DOMAINE D’APPLICATION
= ¥ DU CODE DE CONDUITE

Le respect des directives de conduite et de com-
portement énoncées dans le présent Code est obli-
gatoire pour toutes les personnes employées par
Ingeteam, quel que soit leur poste au sein de la
société ou leur localisation géographique. Ce Code
est applicable a toutes les sociétés et filiales de
Ingeteam dans lesquelles il exerce une influence
déterminante sur le contrdle de gestion.

Aucune personne employée, quel que soit son ni-
veau ou son poste, ne peut demander a un autre
employé de s’opposer aux dispositions du présent
Code de Conduite, aucun comportement ne peut

pas non plus étre justifié¢ par un ordre donné par
un niveau plus élevé, ni par une méconnaissance
du Code de Conduite, des politiques et procédures
ou de la législation en vigueur.

Trés souvent, les activités d’Ingeteam sont sou-
mises aux lois d’un certain nombre de pays et de
juridictions. Toutes les personnes employées sont
censées se conformer aux lois, regles et reglements
applicables dans chaque cas particulier. En cas de
doute, il convient de consulter le département des
services juridiques, le Comité de conformité et de
conduite ou le Comité d’Ethique et de Conformité.




1.5 coLLaBorATEURS

Les Collaborateurs d’'Ingeteam ne doivent pas en-
freindre la loi applicable sur leur lieu de travail et
doivent respecter les pratiques éthiques internatio-
nalement reconnues, conformément aux droits fon-
damentaux et aux libertés publiques énoncés dans
la Déclaration Universelle des Droits de 'Homme.

‘I CONSEIL D’ADMINISTRATION

=< ET DIRECTION

Outre les obligations et les droits de tout autre co-
llaborateur, les personnes occupant des postes a
responsabilité au sein du Conseil d’Administration
ou de la direction doivent se poser en modéles a
suivre. Ils doivent donc:

e S'assurer que tous les Collaborateurs placés
sous leur supervision comprennent leurs respon-
sabilités relevant du présent Code de Conduite et
des autres politiques d’Ingeteam.

e Saisir toutes les occasions de discuter du Code
de Conduite avec les Collaborateurs, de la néce-
ssité de le respecter et souligner I'importance de
I'éthique.

De méme, les Collaborateurs doivent agir de ma-
niere éthigue et socialement acceptable en toute
circonstance, en évitant tout type de comporte-
ment qui, bien que ne violant pas la loi, pourrait
nuire a I'entreprise.

e Créer une atmosphere dans laquelle les person-
nes employées se sentent a l'aise pour exprimer
leurs préoccupations.

e Noter les comportements par rapport au Code
de Conduite et aux autres politiques d’Ingeteam
lors de I'évaluation des performances au travail.

e Ne jamais encourager ni donner des ordres pour
obtenir des résultats commerciaux ou des résul-
tats de toute autre nature qui seraient profitables
a I'entreprise mais en violation du Code de Con-
duite ou de la législation applicable.



1 7 COMITE D’ETHIQUE ET DE CONFORMITE

Le Comité d’Ethique et de Conformité (ci-aprés dé-
nommeé le Comité de Conformité) est I'organe d’In-
geteam qui veille a la diffusion du Code de Condui-
te et de la culture éthigue au sein d’'Ingeteam, a la
familiarisation du personnel avec le Code et a son
respect.

Ce Comité est nommeé par le Conseil d’Administra-
tion d’'Ingeteam, auquel il rend régulierement des
comptes. Le Conseil d’Administration désigne le
Président et le Secrétaire parmi ses membres, a
sa discrétion.

Le Conseil d’Administration a doté ce Comité de
pouvoirs d’initiative et de supervision autonomes
au sein d’Ingeteam, afin de garantir le respect de la
réglementation en vigueur, notamment en matiere

] 8 FOURNISSEURS ET TIERS LIES

Ingeteam attend de ses fournisseurs qu’ils s’enga-
gent a agir avec intégrité et honnéteté. Le domaine
d’application spécifique est défini dans le Code de
Conduite des fournisseurs, qui compléte ce Code de
Conduite et doit étre accepté par les fournisseurs.

Ce Code est également étendu a des tiers liés tels
que représentants, sous-traitants, agents com-

Ingeteam

pénale, ainsi que le respect du Code de Conduite
et ce, par I'ensemble de votre personnel englobant
les activités des sociétés, des Unités Commerciales
et des Unités de Production, ainsi que ses collabo-
rateurs.

Le Comité gere également le Canal de Signalement
et garantit I'entiere confidentialité de tout rapport
sur d’éventuelles violations du Code de Conduite
et de la réglementation applicable. Lenquéte sur
ces actes répréhensibles sera conduite selon une
procédure impartiale adaptée aux circonstances de
chaque cas particulier.

Le Comité a ses propres regles qui définissent ses
devoirs et ses responsabilités.

merciaux, partenaires commerciaux, personnes
associées, consultants, distributeurs externes, sta-
giaires, intérimaires et collaborateurs. Ingeteam
tiendra compte de ces facteurs lors de la sélection
des fournisseurs et des relations qu'il entretiendra
avec eux.




CONDUITE
INTERNE




Ingeteam

La regle générale concernant la conduite interne attendue de toutes les personnes
employées par Ingeteam est la suivante : elles doivent respecter la loi, agir avec inté-
grité, respect et honnéteté a tout moment, étre responsables de leurs actes, agir de

bonne foi et dans l'intérét d’Ingeteam.

Vous trouverez ci-dessous les directives générales concernant la conduite attendue
des personnes employées par Ingeteam. Le non-respect de ces directives pourrait
constituer une violation grave du Code de Conduite et entrainer un licenciement

disciplinaire.

21 RESPECT DE LA LEGISLATION

Les personnes employées ne doivent pas enfrein-
dre les lois et reglements en vigueur dans les pays
dans lesquels Ingeteam exerce ses activités et en-
tretient des relations commerciales et elles doivent
s'assurer que les tiers et autres entités liés aux acti-
vités d’'Ingeteam se conforment aux regles.

2 RESPECT DES DROITS DE 'HOMME ET

Tous les comportements et activités professionnels
doivent étre légaux, honnétes, éthiques, sociale-
ment acceptables et conformes aux valeurs d’In-
geteam.

=& DE CONDITIONS DE TRAVAIL EQUITABLES

Toutes les activités d’'Ingeteam doivent étre réali-
sées dans le respect des Droits de 'Homme et
dans le respect des principes énoncés dans le pac-
te Mondial des Nations Unies, ainsi que des prin-
cipes énoncés dans les Conventions de I'OIT et les
recommandations de 'OCDE.

A cette fin, Ingeteam a mis en place des politiques
et des procédures qui doivent étre respectées, no-
tamment en ce qui concerne les points suivants:

¢ |nterdiction du travail des enfants et interdiction
d’acheter tout produit fabriqué par le travail des
enfants, conformément a la Iégislation locale et a
I'Organisation Internationale du Travail.

e |nterdiction d'utiliser le travail forcé ou obligatoi-
re, dans des conditions inhumaines, contre la
volonté des personnes ou sous la menace d'une
guelconque punition.

e Respect du droit de ses personnes employées
a la liberté d’'association et a la négociation co-
llective.

e Garantie de conditions équitables en matiere
d’embauche, de rémunération et de paiement,
en phase avec la performance au travail, et en-
couragement, dans la mesure du possible, a
concilier la vie professionnelle et la vie privée.



2 DIVERSITE, EGALITE DES CHANCES ET

=Y EGALITE DE TRAITEMENT

Dans leurs relations de travail avec les autres colla-
borateurs, notamment ceux qui gerent des équipes
et/ou des particuliers, les personnes employées
d’Ingeteam ont I'obligation d’agir avec respect, dig-
nité, égalité et diversité.

Elles doivent promouvoir des activités commercia-
les fondées sur le respect, la collaboration mutue-
lle, I'égalité des individus au- dela de toute différen-
ce. Elles doivent gérer correctement la diversité et
la coexistence, accorder une attention particuliere
a I'intégration des personnes en situation de han-
dicap et des personnes présentant une diversité
fonctionnelle sur le lieu de travail et les intégrer sur
le marché du travail, en leur offrant les mémes pos-
sibilités d'acces a I'emploi, a I'avancement et a la
promotion professionnelle fondées sur des condi-
tions de mérite et de capacité.

Ingeteam n’autorise aucune forme, ni aucun mo-
yen de discrimination, aucun type de harcelement
physique, sexuel, psychologique ou verbal, ni au-
cun autre type de traitement dégradant. Toutes les
mesures disponibles doivent étre mises en ceuvre
afin de poursuivre et de sanctionner toute action ou
circonstance identifiée. A cette fin, les procédures
et protocoles de prévention et d’intervention néces-
saires ont été mis en place.

Il est interdit d’utiliser un langage discriminatoire
dans la communication d’entreprise, qu’elle soit
interne ou externe, et un langage inclusif doit étre
encouragé au sein de I'organisation.

2 4 SANTE ET SECURITE

Tous les employés d’Ingeteam ont 'obligation de
connaitre et de respecter les reégles relatives a la
sécurité et a la santé au travail, en veillant a leur
propre sécurité et a celle de toute personne sus-
ceptible d'étre affectée par leurs activités. Inge-
team ne tolere pas la consommation d’alcool ou
de toute autre substance pouvant compromettre
des questions de sécurité et de santé dans toute
tache effectuée. A cette fin, tous les moyens et res-
sources nécessaires seront mis a disposition, ain-
si que la formation obligatoire pour les employés,
afin qu'ils exercent leur activité professionnelle de
maniere slre, dans un environnement sain et res-
pectueux de I'environnement. Ingeteam veillera a
ce que ses professionnels exercent leurs activités
dans des lieux s(rs, sains et respectueux de l'en-
vironnement. Ingeteam s’engage a mettre en place
les politiques, procédures et moyens nécessaires

pour minimiser les risques associés, tant pour son
personnel que pour les tiers, pour lesquels seront
développées les politiques de sécurité, de santé
et d’environnement au travail correspondantes et
seront prises les mesures préventives nécessaires
pour se conformer a la législation applicable, ainsi
gu’a toute autre disposition réglementaire qui pou-
rrait étre développée a l'avenir.

A cet égard, les personnes employées sont tenues
d’informer leur supérieur hiérarchique ou le res-
ponsable de la santé et de la sécurité de tout dys-
fonctionnement, incident ou risque constaté.

De méme, des mesures appropriées sont prises
pour garantir que tout tiers lié mettra en ceuvre les
mesures adoptées par Ingeteam dans ses propres
SOCiétés.



25 PROTECTION DE LENVIRONNEMENT

Ingeteam s’engage a respecter et protéger I'envi-
ronnement, a lutter contre le changement clima-
tique, a décarboner les activités économiques, a
mener la transition énergétique et a électrifier de
maniére durable la société. A cet égard, Ingeteam

26 PREVENTION DE LA CORRUPTION

Afin d’éviter toute activité liée a la corruption, au-
cune personne employée d’'Ingeteam ne peut offrir,
accorder, demander, ni accepter, directement ou
indirectement, des cadeaux, des invitations, des
faveurs ou des récompenses, en especes ou en
nature, qui, quelle que soit leur nature, seraient
susceptibles d’exercer une influence sur leurs obli-
gations inhérentes a leurs fonctions.

Ingeteam

respecte la réglementation environnementale et
aspire a atteindre les normes internationales et les
recommandations sectorielles, en se dotant des
politiques, procédures, équipements et moyens
nécessaires.

Les mesures prises par Ingeteam pour prévenir
la corruption avec les clients, les fournisseurs, les
institutions publiques et les organisations politiques
seront détaillées plus avant.



2 ] CONFUT D'INTERETS

Durant leur activité chez Ingeteam, les personnes
employées doivent agir toujours dans le meilleur
intérét de la société. Un conflit d'intéréts survient
lorsque les relations et les activités personnelles
d’'un employé interférent ou peuvent entraver sa
capacité a agir dans l'intérét supérieur d’Ingeteam.

En particulier, les circonstances suivantes sont
considérées comme un conflit d’intéréts potentiel
et doivent faire I'objet d'un signalement :

Pour des activités similaires

e |'exécution par le salarié, ses proches ou toute
autre personne liée au salarié, directement ou in-
directement, seul ou par le biais d’une entreprise
ou d’une institution, d’activités de méme nature
ou complémentaires de l'activité économique
d’Ingeteam.

Pour des liens avec des clients ou des fournisseurs

e |'exercice par le salarié, ses proches ou toute
autre personne qui lui est liée, directement ou
indirectement, seul ou par l'intermédiaire d’une

2 EXCLUSIVITE ET EXERCICE D’AUTRES ACTIVITES

= NON LIEES A INGETEAM

En ce qui concerne la section ci-dessous, les person-
nes employées d’'Ingeteam ne doivent pas fournir de
services professionnels ni d'activités a d’autres enti-
tés ou entreprises exercant une activité similaire 3,
ou opérant dans les mémes secteurs qu’lngeteam,
que cette activité soit rémunérée ou non.

Les personnes employées peuvent exercer des ac-
tivités autres que celles qui relévent de leurs rela-
tions contractuelles avec Ingeteam, a la condition
que ces activités ne représentent pas actuelle-
ment, ni a 'avenir un conflit d’intéréts, une perte

société ou d’'une institution quelconque, d’activi-
tés comportant ou pouvant impliquer I'échange
de biens et/ou services avec Ingeteam, quel que
soit le systeme de rémunération convenu.

Lors de leur recrutement et au cours de leur activi-
té, toutes les personnes employées doivent signa-
ler toute circonstance pouvant entrainer un conflit
entre leur propre intérét et celui d'Ingeteam. Cette
obligation de communiquer un conflit d’intéréts
couvre également toute connaissance ou suspicion
d’un conflit d’intéréts impliquant un autre employé.

A cet égard, en cas de conflit d’intéréts person-
nel susceptible de compromettre I'objectivité ou le
professionnalisme de leurs fonctions, les person-
nes employées sont tenues d’en informer par écrit
leur supérieur hiérarchique, avec copie au Comité
d’Ethique et de Conformité, afin que des mesures
appropriées puissent étre prises dans I'intérét mu-
tuel d’Ingeteam et des personnes concernées et, le
cas échéant, autoriser ou interdire la situation de
conflit d'intéréts potentiel.

de l'efficacité nécessaire a I'exercice des fonctions
inhérentes a leur travail au sein de I'entreprise, ne
soient pas incompatibles et ne soient pas effec-
tuées pendant la journée de travail.

Toute activité en dehors d’Ingeteam susceptible
d’avoir une incidence sur la journée de travail au
sein de l'entreprise ou sur I'exercice de l'activi-
té professionnelle doit faire, au préalable, I'objet
d’une autorisation écrite du service des Ressources
Humaines, avec copie adressée au Comité d’Ethi-
que et de Conformité.



2 UTILISATION DES RESSOURCES, DES ACTIFS ET

Ingeteam

=¥ MARCHANDISES APPARTENANT A INGETEAM

Les personnes employées doivent utiliser les biens
et services d’Ingeteam avec efficacité et ne pas les
utiliser a leurs propres fins, ni en prendre posses-
sion, ni utiliser leur position au sein de la société
pour obtenir des avantages financiers ou person-
nels ou des opportunités commerciales.

2.9.1 REGLES GENERALES D'UTILISATION

Les personnes employées doivent s’efforcer de ne
pas endommager les biens d’Ingeteam. A cette fin,
elles doivent respecter les regles d’utilisation sui-
vantes :

e Elles utiliseront, protégeront et prendront soin
des actifs dont elles disposent en raison de leu-
rs fonctions professionnelles de maniéere appro-
priée a la finalité pour laquelle ils ont été affectés,
en respectant, le cas échéant, les procédures de
contrble interne établies pour protéger lesdits
actifs

2.9.2 UTILISATION D'APPAREILS DE COMMUNICATION

Les éléments ou appareils de communication (ordi-
nateurs, téléphones portables, etc.) qui appartien-
nent a Ingeteam doivent étre utilisés par les per-

Les biens et services d’'Ingeteam sont réputés étre
des biens, des actifs, des droits, des enregistre-
ments, des services ou des informations sur la so-
ciété.

e |Is ne doivent pas transférer, ni céder, ni dissimu-
ler, etc. de biens appartenant a Ingeteam dans le
but d’échapper au respect de leurs responsabili-
tés envers les créanciers.

e En ce qui concerne les personnes employées en
charge du personnel, elles doivent exercer un
contréle approprié et une surveillance diligente
pour assurer le respect de I'utilisation efficace
des ressources par leurs subordonnés.

sonnes employées pour réaliser leur travail au sein
de la société. Une utilisation raisonnable de ces
appareils pour des affaires privées est autorisée.




2.9.3 UTILISATION DE MATERIEL INFORMATIQUE ET CYBERSECURITE

Les personnes employées d’'Ingeteam utiliseront
efficacement et correctement les équipements et
programmes informatiques (ordinateurs, tablettes,
téléphone portable professionnel et logiciels asso-
Ciés), ainsi que tous les documents et fichiers élec-
troniques mis a leur disposition.

De méme, les personnes employées doivent utiliser
les équipements informatiques dans le respect des
mesures de sécurité informatique mises en ceuvre
par Ingeteam et ils doivent également veiller a I'uti-
lisation correcte et appropriée des moyens mis a
leur disposition.

2.9.4 UTILSATION DINTERNET ET E-MAIL

Ingeteam met a la disposition de ses personnes
employées les moyens nécessaires pour leur per-
mettre d’'accomplir efficacement leur travail, y
compris un acces a Internet et au courrier élec-
tronigue qui, en général, ne doivent étre utilisés
gu’a des fins professionnelles. S'ils sont utilisés
occasionnellement pour des raisons personnelles,
les personnes employées ne peuvent raisonnable-
ment pas s’attendre a un droit a la confidentiali-
té. En d’autres termes, la société peut accéder au
contenu des appareils électroniques et de la boite
de courrier électronique professionnels en cas de
conduite irréguliere ou de violation grave du Code
de Conduite ou de la législation applicable.

Les personnes employées ne doivent pas utiliser,
accéder ou installer de logiciels ou d’applications
informatiques non homologués par I'organisation
et qui ne sont pas couverts par la licence corres-
pondante.

Dans ce sens, les personnes employées respecte-
ront diligemment les normes, procédures et ins-
tructions concernant les logiciels, le matériel infor-
matique ou la cybersécurité, car leur non-respect
peut représenter un risque élevé pour Ingeteam.

Dans tous les cas, il est interdit aux personnes em-
ployées d’accéder aux sites Web dont le contenu
contrevient a ce Code de Conduite, et plus encore
s'il s'agit d’activités illégales, contraires a I'éthique
ou socialement inacceptables.

Le courriel professionnel doit étre utilisé avec pré-
caution, car il implique une action pour le compte
d’Ingeteam et, en particulier, lors de la fourniture
d’informations ou de documents pouvant entrainer
des responsabilités contractuelles ou juridigues.
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2.9.5 COMPORTEMENT SUR INTERNET, LES MEDIAS SOCIAUX ET LES FORUMS

La participation des personnes employées d’Inge-
team a Internet, aux médias sociaux et aux forums
professionnels doit toujours se faire de maniere a
ce qu'il soit clair qu’il s’agit d’un niveau personnel
et que l'opinion d’'Ingeteam n’est pas différente.
Les informations, opinions ou déclarations sur des
questions professionnelles doivent toujours étre
vraies et non confidentielles.

Un soin particulier doit étre pris lors de la mention
d’une relation d’emploi avec Ingeteam. Les aspects
inclus dans ce Code sont applicables, notamment

en ce qui concerne les aspects de discrimination,
d’opinions divergentes ou formulées de mauvaise
foi, de propriété intellectuelle ou industrielle, ou de
divulgation d’informations restreintes ou confiden-
tielles sur les clients, les fournisseurs ou toute autre
information interne relative a Ingeteam.

Par ailleurs, il est interdit aux personnes employées
d’utiliser I'image, le nom ou les marques d’Inge-
team pour ouvrir des sites Web ou s'abonner a des
forums ou a des médias sociaux pour le compte
d’Ingeteam.

2.9.6 UTILISATION DE LA CARTE DE CREDIT D’ENTREPRISE

La carte de crédit d’entreprise est un bien fourni
par Ingeteam a certaines personnes employées
pour couvrir les dépenses liées au travail, mais ja-
mais les dépenses personnelles. Cela permet a ces
personnes employées d’effectuer leur travail plus
efficacement dans un cadre de confiance quant
a l'utilisation correcte de la carte par I'employé en
question.

Les personnes employées possédant une carte de
crédit professionnelle sont tenus de soumettre, en
temps utile et sous forme de formulaire, la feuille
d’autorisation de dépenses avec les documents
justificatifs et de signaler toute erreur potentielle re-
lative a des dépenses de nature personnelle.




2.9.7 UTILISATION DE VEHICULES DE SOCIETE ET DE CARTES DE CARBURANT

Les véhicules de société et les cartes de carburant
sont des outils fournis par Ingeteam a certaines
personnes employées pour leur permettre de tra-
vailler plus facilement, le véhicule étant principale-
ment utilisé a des fins professionnelles.

Ces personnes employées doivent se conformer a
la politique et aux procédures spécifiques, en plus
de la législation applicable et des regles de sécurité
routiere, notamment en ce qui concerne la vitesse

298 VOL ET DETOURNEMENT

Les biens et les marchandises fournis par Inge-
team afin de permettre a ses personnes employées
d’effectuer leur travail de maniere efficace ne sont
pas destinés a un usage personnel.

Ingeteam considere comme un vol ou un détour-
nement le retrait non autorisé d’un produit, d’'une
somme d’argent, d’équipement ou d’informations
appartenant a I'entreprise, ou le vol par détourne-
ment de fonds, par la fourniture de fausses infor-

2.9.9 INTERDICTION DE PRET PERSONNEL

Ingeteam interdit I'octroi de préts a ses personnes
employées, que ce soit sous forme d’actif ou de
numéraire. Tout cas identifié sera traité de la méme
maniére qu’un vol ou un détournement.

Dans des cas trés particuliers, le Conseil d’admi-
nistration d’Ingeteam peut autoriser la dispense
de cette interdiction lorsqu'il existe des raisons le
justifiant.

autorisée, la consommation d’alcool ou toute autre
substance stupéfiante.

Les personnes employées ont I'obligation de pré-
senter les regus et la documentation a I'appui des
frais opérés a I'aide de la carte de carburant.

Ingeteam autorise I'utilisation de véhicules a des
fins personnelles dans certaines circonstances,
lorsque les critéres énoncés dans la politique ou
les procédures spécifiques doivent étre respectés.

mations ou de faux documents relatifs aux heures
travaillées ou aux dépenses ou l'imputation de
dépenses personnelles dissimulées sur la carte de
crédit de la société. Ce sont également des viola-
tions graves du Code de Conduite.

En outre, est considéré comme un vol sur le lieu de
travail le retrait d’éléments appartenant a d’autres
personnes employées. Cela est de méme nature
gue le vol de marchandises de I'entreprise.

Il est interdit aux personnes employées de I'entre-
prise de recevoir des sommes d’argent de clients
ou de fournisseurs sur leurs comptes courants pri-
vés. Si un tel événement est observé, il sera alors
traité de la méme maniére qu’un cas de corruption
éventuelle.
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2 9 ] 0 IMAGE DE LA SOCIETE, REPUTATION ET UTILISATION DE

MATERIEL PORTANT LE LOGO INGETEAM

Les personnes employées d’ Ingeteam doivent utili-
ser I'image, le nom, les marques et les logos d’'Inge-
team de maniere appropriée au développement de
leurs activités professionnelles, tout en étant cons-
cientes de I'impact que cela pourrait avoir sur I'ima-
ge de marque et la réputation. Ingeteam permet a
ses personnes employées d’utiliser du matériel por-
tant le logo Ingeteam lors d’activités personnelles en
dehors des heures de travail.

2.1

2.10.1

Les personnes employées sont tenues au secret
professionnel en ce qui concerne tous les secrets
d’entreprise et toutes les informations non publi-
ques ou confidentielles qui pourraient venir a leur
connaissance dans l'exercice de leurs fonctions.
Ces informations peuvent provenir de ou se rappor-
ter a des clients, des fournisseurs, la société, d’au-
tres professionnels ou a des tiers, en dehors du lieu
de travail ou pendant les heures de travail et méme
apres la fin de la relation de travail.

CONFIDENTIELLES D'INGETEAM

Les personnes employées d’Ingeteam sont tenues
d’informer le Comité de conformité et comporte-
ment de tout acces non autorisé a des secrets des
affaires, a des informations confidentielles ou non,
publiées par d’autres personnes employées ou du
personnel ne faisant pas partie d’'Ingeteam.

UTILISATION DES INFORMATIONS ET
DES DOCUMENTS COMMERCIAUX

Cependant, les points énoncés dans le Code sont
applicables, ce qui exige des activités |égales, éthi-
ques et socialement acceptables.

Dans tous les cas, les personnes employées d’Inge-
team ne doivent pas utiliser de vétements de travail
pour des activités qui pourraient les endommager,
puis porter ensuite lesdits articles endommagés
pour travailler dans la société.

SECRETS DES AFFAIRES ET UTILISATION D'INFORMATIONS

Les personnes employées d’Ingeteam ne doivent
utiliser les informations ou les données de I'entre-
prise que dans le cadre de leur travail chez Inge-
team, et ils ne peuvent donner ces informations
gu’a d’autres personnes employées qui ont besoin
de la connaitre dans le méme but.

Les personnes employées d’Ingeteam s'abstien-
dront d’utiliser ou de divulguer a leur profit, ou a
celui d’un tiers, des données, informations ou do-
cuments obtenus dans le cadre de leur travail chez
Ingeteam.

L'obligation de confidentialité reste en vigueur
apres la cessation d’emploi chez Ingeteam et inclut
I'obligation de restituer tout matériel relatif a I'en-
treprise qui serait détenu par le salarié a la fin du
contrat de travail.




2] 02 CONFIDENTIELLE DE TIERS

Ingeteam respecte et protége la confidentialité des
informations auxquelles il peut avoir acces dans
I'exercice de ses activités, en particulier lorsque
ces informations sont la propriété de ses clients,
fournisseurs, tiers ou concurrents.

Les personnes employées ne doivent pas utiliser
des secrets commerciaux, des informations ou des
documents relatifs a une autre société et obtenus
en raison de leur travail antérieur pour ladite so-
ciété. En d’'autres termes, lors de leur travail chez
Ingeteam, il est interdit aux personnes employées
d'utiliser des informations ou des documents confi-
dentiels ou non publics provenant de leurs sociétés
précédentes.

Les personnes employées ne doivent pas divulguer
de données sur les clients ou les fournisseurs a
d’'autres sociétés ne faisant pas partie d’Ingeteam,
pour I'exploitation commerciale desdites données
a des fins autres que celle pour laguelle elles ont
été obtenues.

SECRETS DES AFFAIRES ET INFORMATION

Il est acceptable de collecter des informations au-
pres du marché et de tiers au moyen d’informa-
tions accessibles au public ou de consultations |é-
galement et éthiquement. Les restrictions suivantes
s'appliquent a la capacité de collecter des informa-
tions aupres de tiers :

e Participer a des activités illégales visant a obtenir
des informations

e Accepter, divulguer ou utiliser des informations
lorsqu’un employé sait ou a des raisons de croire
que la divulgation violait un accord de confiden-
tialité entre un tiers et un concurrent.

e Divulguer et utiliser des informations classées
comme «brevetées» ou «confidentielles» ou sus-
ceptibles de I'étre, sans vérification préalable au-
pres des services juridiques.



2 ‘I PROTECTION DE LA VIE PRIVEE ET

Ingeteam

DES DONNEES PERSONNELLES

Ingeteam respecte la confidentialité de toutes ses
personnes employées, fournisseurs et clients, ainsi
que de ses partenaires et collaborateurs.

Les données personnelles doivent étre traitées de
maniére responsable et en conformité avec la 1é-
gislation sur la vie privée qui est applicable a tout
moment.

Les personnes employées d’Ingeteam qui traitent
des données a caractére personnel doivent agir
conformément a la loi applicable. lls doivent éga-
lement respecter les protocoles et les instructions
rédigés par le Comité de la protection de la vie pri-
vée d’'Ingeteam.

En tout état de cause, ces personnes employées
d’Ingeteam sont tenues de respecter et de proté-
ger la vie privée de toutes les personnes dont les
données sont consultées dans I'exercice de leurs
fonctions au sein d’Ingeteam, en observant une
stricte confidentialité a I'égard de ces données. Ce
qui précéde s'appliquera a toutes les données per-

sonnelles, y compris les données d'identification,
financiéres, médicales ou de toute autre nature,
susceptible d’identifier le titulaire et, par consé-
quent, affecter sa vie privée.

Le traitement des données a caractére personnel
doit étre proportionné et limité, de sorte que :

e Seules les données strictement nécessaires a la
réalisation de l'activité doivent étre collectées,
traitées et utilisées.

e | a collecte, le traitement et I'utilisation desdites
données doivent étre effectués de maniére a ga-
rantir la sécurité, la fiabilité et I'exactitude des
données, le droit de la personne a la vie privée
et le respect des obligations découlant de toutes
les lois applicables.

e Seules les personnes autorisées a le faire, en rai-
son de leur travail, auront acces a ces données,
dans la mesure ou cela est nécessaire a 'accom-
plissement de leurs taches.



2 ‘I RESPECT DES DROITS DE LA PROPRIETE

INTELLECTUELLE ET INDUSTRIELLE

Les personnes employées doivent respecter les
droits de la propriété intellectuelle d’Ingeteam en
ce qui concerne les cours, projets, programmes,
systemes informatiques, processus, technologie,
savoir-faire et, d’'une maniére générale, tout con-
tenu créé ou développé chez Ingeteam, en raison
de son activité ou de celle d’un tiers, qu’il soit ou
non protégé par le droit d’auteur. A cette fin, les
personnes employées doivent s’abstenir d’utiliser

2 ‘I ENREGISTREMENT, CONSERVATION ET RAPPORTS

ce contenu en dehors de la société et elles doivent
retourner tout le matériel contenant ces données
chaque fois que cela est nécessaire.

De méme, les personnes employées doivent res-
pecter les droits de la propriété intellectuelle et
industrielle de tiers et d’entreprises non liées a
Ingeteam. En particulier, I'utilisation de tout conte-
nu appartenant a des tiers nécessite I'autorisation
préalable de ce dernier.

D’INFORMATIONS FINANCIERES ET NON FINANCIERES

DANS LORGANISATION

Les personnes employées doivent s'efforcer d’étre
précises et honnétes lorsqu’elles préparent des in-
formations internes ou pour un tiers. Il est égale-
ment rappelé aux personnes employées que toute
anomalie ou enregistrement inexact des transac-
tions, activités ou autres opérations, ainsi que la
création de faux trompeurs ou I'omission de fournir
les documents authentiques constituent également
des violations graves du Code de Conduite.

Les personnes employées d’Ingeteam devront con-
server ou éliminer les enregistrements d’Ingeteam
conformément aux politiques de rétention établies

et a la législation applicable en vigueur. Les ser-
vices juridiques de la société peuvent donner des
instructions concernant la conservation des archi-
ves en cas de poursuite ou d’enquéte réelle ou
éventuelle menée par une Administration ou un
organisme quelconque.

Les personnes employées veilleront a ce que tou-
tes les transactions et opérations effectuées soient
consignées clairement et précisément dans les li-
vres appropriés, qu’elles donnent une image fidéle
des transactions effectuées et qu’elles soient a la
disposition des auditeurs internes et externes.



21 4 HEURES ET LIEU DE TRAVAIL

Les personnes employées d’'Ingeteam se confor-
ment strictement aux horaires de travail établis
dans leur contrat, sur le lieu de travail qui leur est
attribué, et s’engagent a respecter scrupuleuse-
ment les procédures de contrdle des heures et de
la présence établies.

Pendant les heures de travail, les personnes em-
ployées ne doivent pas effectuer d'activités person-
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nelles qui pourraient constituer une géne ou un
empéchement de se conformer a leurs responsa-
bilités professionnelles, a moins que les conditions
et les criteres de la politique établie de conciliation
travail-vie ne soient remplis.

Les personnes employées ne peuvent pas non plus
utiliser les biens et les installations d’Ingeteam pour
des activités non liées a leur travail.




COMPORTEMENT
DANS LES AFFAIRES
AVEC LES CLIENT




3 QUALITE ET EXCELLENCE EN
= PRODUITS ET SERVICES

Les personnes employées d’Ingeteam doivent tou-
jours s’employer a fournir un excellent service a la
clientéle, dans le respect des engagements pris,
tout en proposant avec diligence et rapidité des so-
lutions aux problémes qui pourraient survenir. lls
doivent également veiller a ce que tous les produits
et services offerts ne présentent aucun risque pour
la santé, la sécurité et I'environnement.

3 MESURES VISANT A PREVENIR LA

Ingeteam

Les personnes employées doivent maintenir un
contact permanent avec les clients afin de connai-
tre leurs besoins, agir de maniere proactive afin de
proposer des améliorations compétitives et des so-
lutions de la plus haute qualité, visant a dépasser
les attentes des clients.

=& CORRUPTION AVEC LES CLIENTS

Ingeteam mettra en ceuvre des Normes et procédu-
res appropriées pour garantir que, dans leurs rela-
tions commerciales avec les clients, les personnes
employées d’Ingeteam agissent de maniere légale,
éthique et respectueuse. Vous trouverez ci-des-
sous des instructions spécifiques pour vous proté-
ger contre la corruption des clients:

e | es personnes employées d’'Ingeteam ne doivent
pas offrir, promettre, octroyer, demander, ni ac-
cepter des cadeaux, des aides, des contrepar-
ties, des récompenses a/de la part d'une person-
ne physique ou morale avec laquelle Ingeteam
entretient des relations quelconques, ou a/de la
part de tiers non liés.

e |es cadeaux complémentaires et les articles
offerts aux clients ne sont acceptables que s'il
s'agit d’articles publicitaires ou promotionnels, a
condition que cela ne puisse pas étre interprété
comme une influence sur les décisions prises
par le destinataire et toujours dans le respect des
lois en vigueur et des pratiques locales.

e | es dépenses liees a I'accueil, aux séances de
travail ou aux invitations a des événements sont
autorisées a condition qu’elles ne dépassent
pas les limites considérées comme raisonnables
dans les pratiques sociales locales et qu’elles
soient autorisées par la Iégislation en vigueur.

e || est interdit de prendre en charge les frais de
déplacement d’un client pour les affaires et hé-
bergements a titre commercial. Exceptionnelle-
ment, ces dépenses ne peuvent étre prises en
charge que sur demande expresse du directeur
du Comité d’éthique et de Conformité, qui ne
doit délivrer une telle autorisation qu'apres avoir
vérifié qu’il n'y a pas de risque de corruption.

En cas de doute sur I'interprétation de ces points,
un critere de prudence sera adopté en refusant tout
cadeau ou invitation. Dans tous les cas, les person-
nes employées peuvent le vérifier auprées de leur
supérieur immédiat ou du Comité de Conformité.




3 CONDUITE HONNETE ET FIDELISATION A

=Y | ONG TERME DE LA CLIENTELE

Les personnes employées ne doivent en aucun cas
proposer des informations ou agir de maniere 3,
directement ou indirectement, induire en erreur les
clients ou tout tiers en vue de les amener a effec-
tuer une transaction ou a commander un produit
gu’ils n'auraient pas fait s'ils avaient été informés
des caractéristiques réelles.

Ingeteam refuse I'utilisation de pratiques commer-
ciales abusives, stratégies de publicité et de mar-
keting susceptibles d’induire les clients en erreur et
qui vont a I'encontre des principes d’honnéteté, de
transparence et de sincérité.



CONDUITE
COMMERCIALE AVEC
LES FOURNISSEURS




4.1 ACHATS DURABLES ET OURNISSEURS AGREES

Ingeteam est attaché aux valeurs d’intégrité, d’hon-
néteté, de durabilité et de confiance dans tou-
tes ses relations commerciales, ses négociations
et ses activités, engagement qu’il transfére a sa
chaine d’approvisionnement et de valeur qu'il at-
tend également de ses fournisseurs et de tous les
tiers auxquels Ingeteam est lié, qu'il s’agisse de
sous-traitants, d’agents commerciaux, de parte-
naires commerciaux, de personnes associées, de
consultants et assimilés, généralement dénommés
«fournisseurs».

Les services et produits fournis par les fournisseurs
d’Ingeteam constituent un élément essentiel de la
chaine de valeurs fournie aux clients et société. Par

4 MESURES VISANT A PREVENIR

conséquent, les fournisseurs doivent également
s'engager a respecter scrupuleusement la loi et les
mémes principes éthiques pour la défense de du-
rabilité, des droits de 'Homme, l'intégrité, la pré-
vention de la corruption, la protection de la proprié-
té intellectuelle et industrielle, la santé, la sécurité,
I'environnement et les minéraux dans les zones de
conflit, ainsi que sa contribution aux Objectifs de
Développement Durable (ODD) des Nations unies

A cet égard, Ingeteam a spécifiquement développé
un Code de Conduite pour les fournisseurs conte-
nant des exigences détaillées sur ces points dans
leurs relations commerciales.

=& | A CORRUPTION AVEC LES FOURNISSEURS

Les personnes employées d’Ingeteam doivent entre-
tenir des relations légales, éthiques et respectueu-
ses avec leurs fournisseurs de biens et de services.

Ingeteam mettra en ceuvre des normes et procé-
dures appropriées pour que la sélection des four-
nisseurs soit également régie par les principes
d’objectivité et de transparence, en conciliant I'in-
térét d’'Ingeteam d’obtenir les meilleures conditions
d’'approvisionnement et I'opportunité de maintenir
des relations stables avec ses fournisseurs éthiques
et responsables.

Vous trouverez ci-dessous des instructions spécifi-
ques pour prévenir la corruption avec les fournis-
Seurs :

® |es personnes employées ne doivent demander,
ni accepter, directement ou indirectement, des
cadeaux, des invitations, des faveurs ou des ré-
compenses, en especes ou en nature, qui, quelle
que soit leur nature, serait susceptible d’avoir une
influence sur le processus de décision lié a I'exer-
cice des obligations inhérentes a leurs fonctions.

e |es personnes employées ne sont autorisés a ac-
cepter que des cadeaux bon marché ou des arti-
cles promotionnels portant le logo du fournisseur,
a condition que cela ne puisse pas étre interprété
comme un élément susceptible d'influencer les
décisions du destinataire.

e Toute invitation, cadeau, offrande ou faveur qui,
en raison de sa fréquence, de ses caractéristi-



ques ou de sa situation, pourrait étre interprétée
comme un acte visant a influencer I'objectivité du
destinataire, doit étre refusée et notifiée a son su-
périeur hiérarchique direct et au Comité d’Ethique
et de Conformité.

Tout cadeau recu et contraire a ce qui précede, y
compris les cadeaux recus en raison de pratiques
sociales et locales (tels que les cadeaux de Noél)
et qu’il n'est pas raisonnablement possible de re-
tourner, doit étre donné au service marketing de
la société ou, a défaut, au service des ressources
humaines. Apres avoir émis le récépissé appro-
prié et 'avoir inclus dans l'inventaire des cadeaux
Ingeteam, il doit étre utilisé a des fins d’intérét so-
cial, comme indiqué dans la politique de respon-
sabilité sociale de I'entreprise.

En ce qui concerne les courtoisies commerciales
et les invitations a des événements organisés par
les fournisseurs ou d’'un tiers, celles-ci sont auto-
risées a condition qu’elles ne soient que ponctue-
lles et ne dépassent pas les limites considérées
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comme raisonnables dans les pratiques sociales
locales et autorisées par la Iégislation en vigueur.
Dans le cas exceptionnel ot un montant est con-
sidéré comme excessif ou déraisonnable, le supé-
rieur hiérarchique ou le superviseur et le Comité
d’Ethique et de Conformité doivent en étre infor-
meés afin de donner leur autorisation.

e || est interdit aux personnes employées d’Inge-
team Group d’accepter des voyages et héberge-
ments payés par des fournisseurs ou des tiers;
exceptionnellement, de tels voyages ne peuvent
étre acceptés que sur demande expresse du di-
recteur correspondant du Comité d’Ethique et de
Conformité, qui ne doit I'autoriser qu’apres avoir
vérifié qu'il n'y a pas de risque de corruption.

En cas de doute sur linterprétation de ces points,
un critere de prudence sera retenu, en refusant tout
cadeau, invitation ou en procédant a une vérification
avec le supérieur hiérarchique, le cas échéant, ou le
Comité de Conformité.

4 CONDUITE HONNETE ET

= FIDELISATION DES FOURNISSEURS

Aucune personne employée ne doit proposer d’in- vue de les inciter a réaliser une transaction ou un
formations ni agir d’une maniére qui pourrait indui- contrat qu’ils n‘auraient pas accepté, s'ils avaient
re en erreur ou tromper directement ou indirecte- eu connaissance des caractéristiques réelles.

ment les fournisseurs d’Ingeteam ou tout tiers, en



CONDUITE AVEC
LES CONCURRENTS
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5 MESURES CONTRE LES

PRATIQUES ANTI-CONCURRENTIELLES

Ingeteam s’engage a livrer une concurrence loyale a
ses concurrents, a se conformer a toutes les lois en
vigueur en matiere de concurrence, a préserver son
intégrité commerciale et a rejeter toute activité ou
pratique allant a I'encontre de la libre concurrence.

Ingeteam respecte les droits des tiers reconnus par
la loi, et n"admet aucune violation de ces droits. I

respecte également les secrets d’affaires et la pro-
priété industrielle dans les processus de sélection
des candidats provenant de sociétés concurrentes.

Ingeteam interdit a ses professionnels de se réu-
nir ou de partager des informations avec les concu-
rrents, ou tout tiers, dans le but de développer des
pratiques anticoncurrentielles.




SOUTENABILITE

ET RESPECT DE
L'ENVIRONNEMENT
SOCIAL, PUBLIC ET

DE LENVIRONNEMENT
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Ingeteam s’engage en faveur de la durabilité, I'environnement, le milieu social et
politique sur ses territoires d’opérations, en entretenant des relations transparentes,
|égales et éthiques avec les institutions, les administrations publiques et les organisa-

tions politiques présentes sur ces territoires.

Cet engagement a pris la forme d’une adhésion d’Ingeteam aux 10 principes du Pac-
te Mondial des Nations Unies dans les domaines des Droits de 'Homme, du travail,
de I'environnement et de la lutte contre la corruption, qui jouissent d’un consensus
universel, ainsi que son engagement dans la contribution aux Objectifs de Dévelop-

pement Durable (ODD) des Nations unies.

6 RESPECT ET PROTECTION
= I DE L'ENVIRONNEMENT

Chez Ingeteam, l'activité commerciale est menée
avec un absolu respect de I'environnement dans
lequel elle opéere, en respectant la réglementation
applicable, en prévoyant la pollution et en minimi-
sant I'impact de ses activités commerciales.

Par conséquent, les employés doivent développer
et respecter les mesures nécessaires pour proté-
ger et respecter I'environnement, en minimisant

I'impact environnemental de leur travail, en recher-
chant une utilisation efficace des ressources et la
préservation de la biodiversité.

De méme, dans les relations avec les tiers, les em-
ployés transmettront ces politiques environnementa-
les et exigeront leur respect par les fournisseurs ou
les entreprises collaboratrices lorsque nécessaire.



6 RESPECT DE 'ENVIRONNEMENT SOCIAL

=& ET DES DROITS DE 'HOMME

Ingeteam, ses fournisseurs et les tiers qui lui sont
liés doivent respecter I'environnement social et se
conformer aux Droits de I'Homme, ainsi qu’aux
conventions fondamentales de I'Organisation Inter-
nationale du Travail. A cette fin, les politiques et
procédures doivent étre congues et mises en ceu-
vre de maniere a étre conformes aux territoires sur
lesquels Ingeteam opeére, en particulier dans les
domaines suivants :

¢ |nterdiction du travail des enfants et interdiction
d’acheter tout produit fabriqué par le travail des
enfants, conformément a la Iégislation locale et a
I'Organisation Internationale du Travail.

B MESURES POUR EVITER L'UTILISATION DE

e |nterdiction d'utiliser le travail forcé ou obligatoi-
re, dans des conditions inhumaines, contre la
volonté des personnes ou sous la menace d'une
quelconque punition.

e Respect du droit de ses personnes employées
a la liberté d’association et a la négociation co-
llective.

e Garantie de I'égalité des chances pour tous ses
personnes employées et non-discrimination. Re-
jeter et réprimer les comportements discrimina-
toires quels gu'ils soient, ainsi que toute forme
de harcelement au travail ou sexuel.

=Y MINERAUX PROVENANT DE ZONES DE CONFLIT

Ingeteam a mis en place une politique garantissant
que les produits fabriqués ne doivent contenir ni
minéraux, ni matiéres premieres provenant de zo-
nes de conflit et qu'aucun travail forcé, ni travail
des enfants n'a été utilisé pour extraire les miné-
raux. A cette fin, il est nécessaire que la chaine
d’approvisionnement agisse comme suit :

e Etablir des politiques et des procédures garan-
tissant que I'extraction des minéraux et leurs
sources sont vérifiées et se situent en dehors des
zones de conflit.

e Enregistrer et documenter la chaine d’approvi-
sionnement pour les minéraux pouvant étre de-
mandés au fournisseur.



B PREVENTION DE LA CORRUPTION ET RESPECT DES

Ingeteam

= ¥ INSTITUTIONS PUBLIQUES, DU GOUVERNEMENT ET
DES ORGANISATIONS POLITIQUES

Ingeteam s’est engagé a collaborer avec les com-
munautés locales, nationales et internationales des
pays dans lesquels il opéere, et développe son mo-
dele économique sans ingérence politique sur les
territoires dans lesquels il opére.

Les personnes employées d’Ingeteam entretiennent
des relations légales, éthiques et respectueuses avec
les autorités, les fonctionnaires et les institutions pu-
bliques: toute relation avec des gouvernements, au-
torités, institutions et acteurs politiques doivent étre
fondées sur les principes de 1égalité et de neutralité.

A cet égard, Ingeteam est régi par des principes de
transparence et d’honnéteté, intégrité, rejetant toute
conduite pouvant étre liée a la corruption, au trafic
d’influence, financement des partis politiques ou a
toute forme de corruption.

Vous trouverez ci-dessous les directives spécifiques
visant a prévenir la corruption de fonctionnaires ou
d’autorités publiques ou politiques par les person-
nes employées d’Ingeteam. Il est formellement inter-
dit aux personnes employées d’ Ingeteam de :

e Offrir, accorder, demander ou accepter, direc-
tement ou indirectement, des cadeaux ou des
prospectus, des invitations, des faveurs ou des
avantages, en espéces ou en nature, de quelque
nature que ce soit, de la part d’autorités publiques
ou politiques, de fonctionnaires ou de tiers liés en
échange d’un traitement de faveur.

¢ Influencer un fonctionnaire ou une autorité publi-
que, en tirant parti d’une relation personnelle, afin

d’obtenir une décision qui pourrait générer un bé-
néfice ou impliquer un traitement de faveur.

e Faire des contributions en especes, en contrepar-
tie et/ou en nature a des institutions ou fondations
publiques, partis politiques ou entités similaires
contraires a la législation en vigueur.

Toutes les personnes employées d’Ingeteam qui
sont associées, membres ou qui collaborent avec
des partis politiques ou tout autre type d’entité pu-
blique, institution ou association ne relevant pas du
cadre des objectifs propres d’'Ingeteam, ainsi que de
toute contribution ou service rendu a de tels partis
ou entités doivent I'étre de maniere a rendre claire la
nature personnelle de cette activité et a éviter toute
implication d’Ingeteam. En tout état de cause, ces
activités devraient étre réalisées en dehors des heu-
res de travail et ne devraient pas avoir lieu dans les
locaux de I'entreprise, afin qu’elles ne puissent étre
attribuées a I'entreprise.

Dans le cas ou un employé aurait un lien direct ou
indirect avec des partis politiques, des responsables
du gouvernement ou de la fonction publique, et
pourrait, dans I'exercice de ses fonctions, influencer
les relations commerciales avec I'administration pu-
bligue ou avec des clients ou fournisseurs, il doit en
informer le Comité de Conformité et de Conduite afin
d’évaluer s'il existe un risque de non-conformité ou
de conflit d'intéréts.




OBLIGATIONS
ET VIOLATIONS




Ingeteam

7 OBLIGATION DE SIGNALER TOUTE
= & VIOLATION DU CODE DE CONDUITE

Toutes les personnes employées d’Ingeteam, quels
que soient leur niveau hiérarchique et leur locali-
sation géographique, ainsi que les fournisseurs et
les tiers, qui sont en relation directe et qui ont un
intérét commercial ou professionnel légitime, sont
tenus de signaler toute violation du Code de Con-
duite et de la législation applicable en vigueur afin
de contribuer a la culture éthique d’'Ingeteam.

De méme, les personnes employées d’'Ingeteam
sont tenus de communiquer toute divulgation ou
communication faite par un client, fournisseur ou
tiers lié, susceptible d’entrainer une violation du
Code de Conduite et de la législation applicable.

Aucun employé, quel que soit son niveau ou son
poste, ne peut demander a un autre employé de ne
pas se conformer aux dispositions du présent Code
de Conduite, ce qui constituerait une violation du
Code et devra étre signalé. A cet égard, une con-
duite ou une violation particuliere ne peut pas étre
justifiée par le fait de se réclamer d’un ordre éma-
nant d’'une autorité supérieure (obéissance due) ou
d’une méconnaissance du Code de Conduite, des
politiques d’Ingeteam ou de la Iégislation applica-
ble (manque délibéré de connaissances).

Les communications et les divulgations doivent
toujours étre faites de bonne foi concernant les
actes commis par des personnes employées, des

fournisseurs ou des tiers avec lesquels Ingeteam
entretient des relations de travail, professionnelles
ou directes et lorsque ces actes concernent :

e Des violations du Code de Conduite ou de toute
autre politique ou procédure de Ingeteam.

e Toute infraction a la réglementation et a la législa-
tion en vigueur dans les domaines du travail, des
affaires civiles ou pénales qui peuvent parvenir a
leur connaissance et qui concernent Ingeteam.

e £n cas de doute ou de suspicion relatif a un pré-
judice économique ou a la réputation spécifique
ou potentielle d’Ingeteam.

e || convient notamment de souligner le devoir de
signaler a la commission un crime dont I'Organi-
sation aurait bénéficié, ce qui ne sera jamais jus-
tifiable. Chez Ingeteam, tout revenu ou avantage
direct ou indirect qui pourrait étre percu comme
résultant d’'un comportement criminel de I'un de
ses Professionnels est rejeté

Les rapports contenant des informations trompeu-
ses ou de mauvaise foi constitueront une violation
du Code de Conduite, de méme que le fait de men-
tir aux enquéteurs, falsifier des documents, refuser
OU ne pas coopérer a une enquéte portant sur le
Code de Conduite.




] .2 COMUNICACIONES DE INCUMPLIMIENTOS

Les divulgations ou communications doivent étre
envoyées par l'intermédiaire du supérieur hiérar-
chique et/ou du Canal de Signalement a I'adres-
se électronique suivante qui parviendra direc-
tement au Comité d’Ethique et de Conformité:
conducta.corporacion@ingeteam.com.

Il est également possible d’effectuer les communi-
cations par téléphone a n'importe quel membre du
Comité de Conformité et de Conduite.

Il est également possible, pour ceux qui le souhai-
tent, d’utiliser le service postal.

Ingeteam Whistleblowing Channel

Compliance and Conduct Committee

Parque Tecnolégico de Bizkaia, Edificio 106.

CP 48170, Zamudio, Espafia — Espagne.

La divulgation ou la communication doit étre faite
par écrit. Bien gu’aucun modele ne soit établi a cet
effet, elle doit contenir les points suivants:

7 GARANTIES D’ABSENCE DE REPRESAILLES

=Y ET DE CONFIDENTIALITE

Le Conseil d’Administration d’Ingeteam valorise,
protege et soutient ceux qui contribuent a prévenir
les actes répréhensibles. Toute personne au servi-
ce d'Ingeteam doit étre consciente du fait qu’elle
sera libérée de toute conséquence négative pou-
vant résulter d’'une divulgation faite de bonne foi.
A cet égard, le Conseil d’Administration garantit
expressément qu’aucune mesure de représailles
ne sera prise ou adoptée par quicongue au sein
de I'organisation, a condition que la divulgation ait

e || est recommandé la identification compléte du
dénonciateur et de ses relations avec Ingeteam,
avec ses coordonnées, pour le cas ou des éclair-
cissements s’avéreraient nécessaires, et afin de
donner suite a la préoccupation soulevée.

e Explication détaillée de la divulgation, de la
préoccupation ou de la faute identifiée, ainsi que
de tous les documents ou preuves disponibles a
I'appui.

e Le cas échéant, identification des responsables
ou des personnes affectées.

En regle générale, la société n’acceptera pas les
divulgations ou allégations anonymes, ou sicon
l'identité du dénonciateur est incompléte étant,
Toutefois, le Comité d’Ethique et de Conformité
pourra en tenir compte apres avoir évalué les cir-
constances et les faits de la divulgation.

été faite de bonne foi. A cet égard, toute mesure de
représailles contre un employé qui aurait soumis
un dénonciation ou communication constitue une
violation du Code de Conduite.

En outre, le Conseil d’Administration garantit la con-
fidentialité absolue de I'identité du lanceur d’alerte
et des informations fournies, qu'il pourra divulguer
qu’au Comité d’Ethique et de Conformité, a I'équipe
d’enquéte ou, le cas échéant, a l'autorité judiciaire
compétente, lorsque ce sera légalement requis.



7 RESPONSABILITE D’ENQUETER SUR DES

Ingeteam

= ¥ VIOLATIONS DU CODE DE CONDUITE

Le Comité d’Ethique et de Conformité d’Ingeteam
assume les responsabilités suivantes en ce qui
concerne les violations du Code de Conduite et de
la Iégislation applicable:

e Recevoir, évaluer, traiter, enquéter et résoudre,
le cas échéant, tous les types de demandes, di-
vulgations, rapports liés a I'application du Code
de Conduite ou a la violation des regles ou ré-
glementations applicables, recus par le biais du
Canal de Signalement ou par tout autre moyen.

e Etablir les mesures correctives et disciplinaires
nécessaires, assurant ensuite la mise en ceuvre
de ses décisions et I'exécution de ses accords,
ainsi que des plans d’action spécifiques, le cas
échéant, incluant une communication au direc-
teur correspondant afin d'imposer des sanctions
disciplinaires.

Dans le cadre d’une enquéte concernant un com-
portement inapproprié, une infraction grave ou une
violation du Code de Conduite, le Comité d’Ethique
et de Conformité d’'Ingeteam a le droit d’accéder au
contenu des appareils électroniques et de la bofi-
te de courrier électronique de I'employé objet de

I'enquéte et qui sont la propriété d’'Ingeteam. A cet
égard, il convient de souligner les points suivants :

Toutes les personnes employées d’Ingeteam savent
que les appareils électroniques (ordinateurs, table-
ttes, téléphones, etc.) fournis sont destinés a des
fins professionnelles et de travail. Si les personnes
employées utilisent cet équipement pour des rai-
sons personnelles, son analyse ne porte pas attein-
te a la vie privée.

Toutes les personnes employées d’'Ingeteam pré-
sument que, dans le cadre d’une enquéte reposant
sur des signes suffisants d’'une conduite inadéqua-
te, d'une atteinte ou d’une violation grave du Code
de Conduite ou de la législation en vigueur, I'acces
au contenu des appareils électroniques et du cou-
rrier électronique est possible.

Proportionnalité de la surveillance: il sera procédé
a l'analyse des dispositifs électroniques lorsque
toutes les autres mesures auront été épuisées, et
cela ne se fera pas d’'une maniere générale et sans
discernement. Au contraire, des mots clés seront
utilisés ou les contenus seront limités aux actes qui
feront I'objet de I'enquéte.




75 SYSTEME DISCIPLINAIRE

Un systeme disciplinaire progressif sera utilisé con-
formément aux conventions collectives sectorielles,
le cas échéant au Code du travail ou a une législa-
tion similaire applicable dans les différentes juridic-
tions, ainsi qu’a la transposition dans la réglemen-
tation interne de la violation ou du comportement
contraire au Code de conduite. Les violations ou
comportements contraires au Code de conduite,
ainsi que les mesures disciplinaires, doivent res-
pecter la |législation applicable de la juridiction con-
cernée. Si cela est prévu dans la législation appli-
cable, les violations de nature plus grave peuvent

entrainer directement une suspension sans salaire,
une perte de primes ou un licenciement

S'il est démontré qu’un employé a enfreint le Code
de Conduite, le dossier de la décision finale et une
copie de la (des) lettre (s) de notification doivent
étre versés au dossier pour faire partie intégrante
de son dossier permanent.

Les personnes employées objet d’une enquéte
pour une violation éventuelle du Code de Conduite
auront I'occasion d’étre entendues avant toute dé-
cision finale.
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8 CONNAISSANCE ET ACCEPTATION

DU CODE DE CONDUITE

Ingeteam diffusera et communiquera le contenu de
ce Code a toutes ses personnes employées par le
biais des supports de communication internes, des
publications, du site Web, etc.

Les personnes employées d’'Ingeteam sont tenues
de se familiariser avec le Code de Conduite et de
s'y conformer. Le fait de ne pas avoir lu le Code de
Conduite ne constituera pas une excuse pour ne
pas en respecter le contenu.

82 DATE D’ENTREE EN VIGUEUR

Le Code de Conduite est entré en vigueur a comp-
ter du jour de son approbation par le Conseil d’Ad-
ministration d’'Ingeteam S.A. lors de sa réunion
de janvier 2012 et la derniere modification y a été
apportée lors la réunion dudit Conseil du ler mars
2019, ainsi qu’adapté ultérieurement aux change-
ments organisationnels.

Le Code de Conduite est périodiguement révisé et
mis a jour, le cas échéant, sur la base des propo-

Ingeteam organisera des sessions de formation
obligatoires sur le Code de Conduite, et le fait de
ne pasy assister pourra étre considéré comme une
violation du Code lui-méme. Les comportements
associés aux valeurs décrites dans les présentes
doivent étre pris en compte dans I'évaluation de
la performance des personnes employées d’Inge-
team.

sitions d’amélioration formulées par le Comité de
Conformité et Conduite qui transmettra aussi toutes
les propositions faites par les personnes employées
d’Ingeteam au Conseil d’Administration pour exa-
men. Le Conseil d’Administration d’Ingeteam S.A.
est le seul organe ayant la capacité de modifier et
d’actualiser le Code de Conduite.



Ingeteam

8.3 PROPOSITIONS ET QUESTIONS

Toute question ou suggestion concernant ce Code Ethics and Compliance Commitee
de Conduite, ou toute inquiétude quant & d'éven- Parque Tecnolégico Edif. 106
tuelles violations de celui-ci, doit étre envoyée a 48170 Zamudio (BIZKAIA) - Spain
I'adresse suivante : Tel. +34 944 039 710

Email: conducta.corporacion@ingeteam.com
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N° Date de révision: Cause Description Personne
Responsable
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d'Ingeteam S.A Argent et crédits
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générale et le
renouvellement
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Président de
I'INGETEAM
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réponse aux
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de certaines sections.
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