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CONDIZIONI GENERALI DI VENDITA (Allegato "F") 
 

1. OGGETTO 

Le presenti Condizioni Generali di Vendita ("CGV") si applicano a qualsiasi rapporto commerciale, vendita, fornitura 
di beni, consegna e/o prestazione di servizi da parte di una qualsiasi delle società appartenenti al Gruppo INGETEAM 
(di seguito, "INGETEAM") che sarà creato mediante l'emissione da parte di INGETEAM di un'Offerta su richiesta del 
Cliente, e il successivo invio da parte del Cliente di: (i) un ordine di accettazione dell'Offerta o (ii) una copia firmata 
dell'Offerta come accettazione della stessa, che a sua volta dovrà essere riconosciuto da INGETEAM. Si riterrà 
esistente un'accettazione con qualsiasi dichiarazione o atto del Cliente che indichi l'accordo con l'Offerta. Qualsiasi 
deviazione nelle clausole standard del Cliente sarà considerata come non efficace a meno che INGETEAM non ne 
fornisca l'accettazione scritta. Resta inteso che le presenti CGV sono state comunicate al Cliente sin dalla sua 
ricezione da parte di quest'ultimo nel corso del suo rapporto commerciale con INGETEAM. INGETEAM si riserva il 
diritto di modificare le presenti CGV di volta in volta. Ultima revisione: Marzo 2023. 

2. DOCUMENTAZIONE CONTRATTUALE 

Il rapporto commerciale tra INGETEAM e il Cliente sarà regolato dall'Offerta di INGETEAM, o dall'Ordine del Cliente 
riconosciuto da INGETEAM o dalla nuova proposta del Cliente accettata da INGETEAM e dalle presenti CGV, che 
costituiranno il "Contratto". In caso di conflitto o contraddizione, prevarranno le clausole delle presenti CGV, salvo 
eventuali termini e condizioni specifici contenuti in ciascuna Offerta o accettazione dell'Ordine. 

3. OFFERTA E ORDINE 

L'Offerta di INGETEAM conterrà una descrizione della fornitura, tempi di esecuzione e consegna, prezzo e altri 
termini e condizioni specifici per la fornitura in questione. Il Cliente dovrà emettere un Ordine entro un periodo 
massimo di un mese (salvo diversa indicazione nell'Offerta), che sarà considerato conforme all'Offerta, oppure 
accettare l'Offerta per iscritto. Decorso tale termine, l'Offerta si intenderà automaticamente scaduta. L'emissione di 
un Ordine basato su un'Offerta di INGETEAM, la sua accettazione per iscritto o il riconoscimento da parte di 
INGETEAM o la nuova proposta del Cliente implica l'accettazione da parte del Cliente delle presenti CGV, che 
prevarranno sulle condizioni generali di acquisto del Cliente, se presenti. Eventuali modifiche e/o variazioni 
nell'ambito di un Ordine accettato devono essere notificate per iscritto a INGETEAM e, per essere valide, devono 
essere espressamente accettate per iscritto da INGETEAM. 

4. PREZZI E FORMA DI PAGAMENTO 

Il prezzo della fornitura è netto, comprensivo dei soli elementi specificati nell'Offerta e/o nell'Accettazione dell'Ordine 
e si intende al netto dell'IVA e di ogni altra imposta, contributo, onere fiscale, tassa o qualsiasi altro onere a qualsiasi 
titolo gravante sulla fornitura. Non verranno applicate detrazioni quali ritenute o sconti non concordati. Gli eventuali 
prezzi indicati sono validi solo per le quantità offerte, per i termini di pagamento specificati e per gli ordini ricevuti 
durante il periodo di validità dell'Offerta. I prezzi indicati non possono subire variazioni se non attraverso una clausola 
di revisione dei prezzi prevista nell'Offerta o nel Contratto. Tuttavia, se il Cliente richiede modifiche o miglioramenti 
alla fornitura, INGETEAM fisserà un nuovo prezzo, che sarà comunicato al Cliente e, previa accettazione del Cliente 
inviata a INGETEAM, diventerà il nuovo prezzo del Contratto. I prezzi si intendono per consegna Franco Fabbrica 
presso le strutture di INGETEAM. Eventuali operazioni di carico, trasporto, assicurazione, scarico, montaggio, 
costruzione o messa in servizio non sono comprese nel prezzo di vendita, se non espressamente indicato nell'Offerta 
o accettato per iscritto da INGETEAM. Il pagamento dovrà essere effettuato nella valuta e nei termini concordati 
nell'Offerta. In mancanza di accordo contrario, il pagamento sarà effettuato entro 30 giorni dalla data della fattura. 
Nel caso in cui il prezzo sia fissato in una valuta diversa dall'EURO, qualsiasi variazione del tasso di cambio di tale 
valuta e dell'EURO, dalla data del Contratto fino alla data di effettiva riscossione, può comportare un adeguamento 
del prezzo. In caso di ritardo nel pagamento, sugli importi scaduti alla data di scadenza, senza alcun sollecito, 
verranno automaticamente maturati gli interessi al tasso di interesse in vigore alla scadenza ai sensi del decreto 
legislativo 9 ottobre 2002, n. 231, e maggiorato dei punti percentuali previsti dalla normativa applicabile, fatti salvi gli 
altri diritti eventualmente spettanti a INGETEAM. Il Cliente non potrà compensare crediti o debiti, a meno che non 
siano esigibili, liquidi, pagabili e riconosciuti in un atto esecutivo o decisione giudiziaria, né esercitare alcun diritto di 
ritenzione, a meno che non sia previsto nel Contratto. La violazione da parte del Cliente di qualsiasi obbligo di 
pagamento, nonché la sua insolvenza o mancato pagamento a qualsiasi membro del Gruppo INGETEAM di qualsiasi 
debito, darà diritto a INGETEAM di compensare crediti nonché di sospendere immediatamente qualsiasi attività e 
fornitura e/o dichiarare che il contratto è risolto e dichiarare l'intero debito dovuto anticipatamente, chiedendone 
l'immediato pagamento (compresi gli eventuali importi non ancora dovuti), addebitando i lavori eseguiti, le spese 
sostenute e i danni subiti, e trattenendo in suo favore le somme ricevute, senza che il Cliente abbia diritto 
all'indennizzo, con inoltre scadenza della garanzia. Se è stato concordato un pagamento anticipato, il Contratto non 
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entrerà in vigore e gli obblighi di INGETEAM non saranno esecutivi fino a quando INGETEAM non avrà ricevuto tale 
pagamento anticipato. 
 

5. TEMPO DI CONSEGNA 

Il tempo di consegna è quanto specificato nell'Offerta e/o nella conferma d'Ordine, a condizione che il Cliente 
adempia in tempo utile ai propri obblighi di fornire informazioni, documentazione e approvazioni secondo la 
pianificazione specificata di volta in volta. Il dies a quo sarà la data di conferma dell'Ordine da parte di INGETEAM. 
Tuttavia, qualora il Cliente richieda modifiche o miglioramenti alla fornitura, INGETEAM indicherà un nuovo termine 
contrattuale di consegna, che sarà comunicato al Cliente. L'eventuale ritardo nella consegna causato da caso di 
Forza Maggiore non sarà considerato un ritardo e non darà luogo ad alcuna penale. L'eventuale ritardo nel 
pagamento da parte del Cliente comporterà una correlativa dilazione dei tempi di consegna. In caso di ritardo nella 
consegna entro la data indicata nel Contratto per cause direttamente ed esclusivamente imputabili alla responsabilità 
di INGETEAM e che cagionano un danno al Cliente, il Cliente potrà avere diritto alla liquidazione del danno se 
espressamente concordato, con una penale dello zero virgola cinque per cento (0,5%) del prezzo franco fabbrica 
del prodotto la cui consegna è stata ritardata per ogni settimana intera di ritardo, e dopo un periodo di grazia di una 
settimana intera, senza comunque superare il cinque per cento (5%) del totale prezzo del bene o servizio la cui 
consegna è stata ritardata. Il pagamento di detta penale sarà l'unico rimedio in caso di ritardo nella consegna. Il 
Cliente non potrà pretendere ulteriori, effettivi o aggiuntivi danni a causa della stessa ritardata consegna. La 
liquidazione dei danni o le richieste di penali per ritardata consegna si prescrivono dopo due mesi dalla consegna 
della Fornitura in questione e il Cliente non ha il diritto di applicare la liquidazione del danno se ha violato i suoi 
obblighi contrattuali di pagamento e/o di approvvigionamento di informazioni sufficienti in tempo utile. Se le scadenze 
concordate che comportano il diritto alla riscossione del prezzo non possono essere soddisfatte per motivi non 
imputabili a INGETEAM, INGETEAM avrà il diritto di riscuotere tale prezzo alle condizioni e alle date di pagamento 
concordate come se fossero state debitamente rispettate. 

6. CONDIZIONI DI CONSEGNA 

Salvo quanto diversamente previsto nell'Offerta, le consegne si intenderanno effettuate una volta che i prodotti 
saranno disponibili per il Cliente presso le strutture o i magazzini di INGETEAM (Franco Fabbrica Incoterm 2020). 
INGETEAM sarà autorizzata ad effettuare consegne parziali. Qualora per accordo contrattuale la consegna debba 
essere effettuata in un luogo designato dal Cliente, il Cliente deve garantire in ogni momento che vi sia un buon e 
costante accesso a tale luogo per il trasporto richiesto, tenuto conto delle dimensioni, del peso e delle altre 
caratteristiche previste della fornitura. In caso di mancata osservanza da parte del Cliente, la consegna si considera 
avvenuta nel momento in cui INGETEAM annuncia la disponibilità alla spedizione e alla consegna, e il Cliente dovrà 
assumere e adottare tutte le misure straordinarie necessarie affinché la fornitura raggiunga la sua destinazione finale. 
Indipendentemente da quale Incoterm sia scelto come applicabile, lo scarico in loco non fa mai parte della fornitura 
di INGETEAM. Nel caso in cui la Fornitura o parte di essa non potesse essere consegnata alla data di scadenza per 
motivi indipendenti dalla volontà di INGETEAM quando pronta per la spedizione e la consegna e dopo l'annuncio di 
essere messa a disposizione del Cliente, tale fornitura sarà messa in deposito, e dopo un grace period di un mese, 
il Cliente pagherà le spese di magazzinaggio, incluso il magazzinaggio presso lo stabilimento dove è stato prodotta 
la fornitura, per un importo pari all'uno percento (1%) del prezzo totale di acquisto per ogni mese di magazzinaggio 
iniziato. INGETEAM fatturerà al CLIENE qualsiasi importo altrimenti dovuto a INGETEAM al momento della 
consegna comprese tutte le spese di magazzinaggio sostenute e la consegna si riterrà avvenuta ai fini del diritto di 
INGETEAM di riscuotere il prezzo così come sarà considerato l'inizio del periodo di garanzia. Tutti i rischi di perdita 
o danneggiamento durante lo stoccaggio sono a carico del Cliente. 

7. FORZA MAGGIORE 

L'impossibilità o il ritardo di INGETEAM nell'esecuzione dei propri obblighi ai sensi del Contratto, derivanti da casi di 
forza maggiore, inclusi, a titolo esemplificativo, guerra, attacchi terroristici, disastri naturali, Atti di Dio, epidemie e 
pandemie, incendi, inondazioni, carenza di manodopera, energia o materie prime, conflitti di lavoro come tumulti 
civili, scioperi o serrate, rivoluzioni, incendi, esplosioni, inondazioni, disordini politici, eventi epidemici, guasti ai mezzi 
di trasporto o forniture di terzi, provvedimenti amministrativi, ordini governativi o qualsiasi altro evento o circostanza 
al di fuori del controllo di INGETEAM che può essere considerato un caso di Forza Maggiore ai sensi degli articoli 
1218 e 1256 del codice civile italiano; con la conseguenza che INGETEAM non sarà responsabile per il mancato 
adempimento di uno qualsiasi dei suoi obblighi a causa di tale impedimento al di fuori del suo controllo ed INGETEAM 
sarà libera dai suoi obblighi di adempiere al Contratto mentre tale evento di forza maggiore persiste nell'impedire 
l'adempimento, e comporterà un correlativa estensione dei tempi di consegna. Nel caso in cui la Forza Maggiore duri 
più di tre (3) mesi, INGETEAM può risolvere il Contratto senza essere obbligata a risarcire il Cliente. Inoltre, qualora 
l'adempimento degli obblighi contrattuali da parte di INGETEAM sia diventato eccessivamente oneroso a causa di 
un evento al di fuori del suo ragionevole controllo di cui non si poteva ragionevolmente presumere che si sarebbe 
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tenuto conto al momento della conclusione del Contratto; e che non avrebbe potuto ragionevolmente evitare o 
superare l'evento o le sue conseguenze, le parti sono tenute, entro un termine ragionevole dall'invocazione della 
presente Clausola, a negoziare condizioni contrattuali alternative che consentano ragionevolmente le conseguenze 
dell'evento. 

8. ANNULLAMENTO DEGLI ORDINI 

Il Cliente non può annullare unilateralmente alcun ordine a suo piacimento e può annullare il suo ordine solo per 
motivi preventivamente concordati con INGETEAM. Qualora per uno qualsiasi di tali motivi il Cliente decidesse di 
annullare in tutto o in parte il proprio Ordine, INGETEAM si riserva il diritto di intraprendere le azioni legali ad essa 
eventualmente spettanti, trattenendo a proprio favore a titolo di risarcimento del danno la parte della fornitura già 
effettuata , i materiali eventualmente già ricevuti e le somme eventualmente percepite in anticipo in ragione del 
prezzo totale del Contratto, fermo restando il suo diritto al risarcimento degli ulteriori perdite e danni eventualmente 
subiti. Le spese minime pagabili dal Cliente per l'annullamento dell'ordine possono essere determinate nell'Offerta. 
In caso di annullamento di un Ordine già entrato in fase di progettazione, il Cliente dovrà corrispondere un minimo 
del venti per cento (20%) del prezzo totale della fornitura. 

9. QUALITÀ DELLA FORNITURA 

La fornitura sarà conforme alle specifiche indicate in ciascun Contratto in termini di qualità e buono stato. Tutte le 
prove ed i test saranno regolati dagli standard IEC, se non diversamente specificato. La Fornitura sarà ispezionata 
dal personale tecnico di INGETEAM al fine di accertarne la conformità a quanto pattuito. Il Cliente dovrà confermare 
ricezione della fornitura per iscritto se presente al sopralluogo e l'esito è soddisfacente. In caso di rinuncia a tale 
diritto, la fornitura si intenderà definitivamente consegnata ed accettata. Eventuali spese sostenute a seguito delle 
visite e dell'accettazione del Cliente sono a carico dello stesso. Resta in ogni caso inteso che la fornitura è pervenuta 
al Cliente trascorsi 8 giorni dalla scoperta dei vizi e, comunque, trascorsi 1 anno dalla data di consegna senza che 
sia stata avanzata alcuna contestazione per vizi e/o vizi, o se il Cliente inizia a farne uso. 

10. GARANZIA 

INGETEAM garantisce i prodotti forniti per vizi imputabili direttamente ed esclusivamente al design, se lo stesso è 
stato eseguito da INGETEAM, fabbricazione, manodopera o materiali, per il periodo di dodici (12) mesi dalla 
consegna e non oltre diciotto (18) mesi dalla data di avviso merce pronta per la presa in consegna o il trasporto, a 
seconda di quale dei due termini scada prima . In virtù di tale garanzia, INGETEAM si impegna a riparare o sostituire, 
a propria discrezione e comunque lo ritenga opportuno, il bene o le parti difettose. Eventuali vizi lamentati devono 
essere immediatamente notificati per iscritto dal Cliente a INGETEAM non appena si sono manifestati entro il periodo 
di garanzia, indicando in modo esauriente la natura di tali vizi, consentendo a INGETEAM di ispezionarli e porvi 
rimedio e mettendo tempestivamente a disposizione il bene per la correzione di tali vizi. Eventuali costi derivanti dal 
trasporto della merce, dazi doganali, tariffe, ecc., o dall'eventuale smontaggio o rimontaggio di quanto riparato o 
sostituito, sono a carico del Cliente. La garanzia sarà valida ed efficace solo se il trasporto, l'immagazzinamento, il 
montaggio, l'installazione, la messa in servizio, l'esercizio e la manutenzione della fornitura sono stati effettuati 
correttamente da personale ufficialmente autorizzato in conformità ai manuali di istruzione forniti da INGETEAM ove 
applicabili. La garanzia copre esclusivamente la riparazione di eventuali difetti e/o la sostituzione di eventuali 
componenti difettosi presso le strutture di INGETEAM. La garanzia non si applica in caso di normale usura, sia 
dovuta al funzionamento che a cause esterne, o in caso di usura straordinaria o guasti dovuti a carico eccessivo 
durante il funzionamento, uso inadeguato o fattori esterni quali umidità eccessiva, polvere, corrosione, disturbi 
elettromagnetici, scariche elettrostatiche, cambiamenti nella qualità dell'alimentazione elettrica, ecc. La garanzia non 
copre i difetti derivanti da incidenti, forza maggiore, manipolazione impropria, riparazioni non eseguite da 
INGETEAM, mancata osservanza delle istruzioni per l'uso, o da negligenza o incompetenza del personale del Cliente 
o di terzi, né vizi derivanti da trasporto, immagazzinamento, uso o conservazione inadeguati o, in generale, vizi dovuti 
a cause non imputabili a INGETEAM o indipendenti dalla sua volontà. Al Cliente non è consentito effettuare 
riparazioni in proprio o per interposta persona, né inviare unilateralmente la fornitura oggetto di garanzia per la sua 
riparazione o sostituzione. La garanzia decade automaticamente se il Cliente o terzi effettuano qualsiasi intervento, 
modifica o riparazione senza il preventivo consenso scritto di INGETEAM, o se non adottano immediatamente le 
misure idonee a prevenire l'aggravarsi del danno. La garanzia non copre eventuali perdite diretti o indiretti e danni 
diretti o indiretti, personali o materiali, ed è l'unica garanzia prestata al Cliente ed esclude qualsiasi altra condizione 
o garanzia non espressamente riconosciuta da INGETEAM sia espressa, implicita o legale. La garanzia esclude in 
ogni caso la responsabilità di INGETEAM per vizi occulti oltre il periodo di garanzia indicato. La riparazione o la 
sostituzione di un componente difettoso della fornitura non modificherà la data di inizio e di fine del periodo di 
garanzia per l'intera fornitura. 
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11. LIMITAZIONE DI RESPONSABILITÀ  

Le presenti Condizioni Generali di Vendita definiscono la responsabilità globale di INGETEAM ed escludono ogni 
altra garanzia legale, espressa o implicita, inclusa, a titolo esemplificativo, l'idoneità dei prodotti ad uno scopo 
specifico e ogni altra non specificata garanzia commerciale. In ogni caso, la responsabilità massima di INGETEAM, 
dei suoi agenti, dipendenti, subappaltatori e fornitori per qualsiasi pretesa derivante dal Contratto, inclusi vizi del 
prodotto, penali e interventi di riparazione o sostituzione nell'ambito delle garanzie concesse al Cliente, sarà pari al 
cinquanta per cento (50)% del prezzo totale del bene o servizio che ha dato origine al reclamo. INGETEAM non sarà 
in nessun caso responsabile per danni indiretti, consequenziali o incidentali che dovessero subire il Cliente o terzi, 
quali perdita di produzione, reddito o benefici (lucrum cessans), perdita di prestazione o disponibilità, costi di 
sostituzione, fermi , attesa, manodopera, costi di investimento e altri reclami finanziari, di terzi, ecc. L'esistenza di un 
danno deve essere immediatamente notificata a INGETEAM. INGETEAM non sarà responsabile per la liquidazione 
dei danni o per le penalità contrattuali imposte al Cliente dai suoi clienti o da altre terze parti. La limitazione di 
responsabilità contenuta in questa clausola prevarrà su ogni altra norma contenuta in ogni altro documento 
contrattuale contraddittorio o incoerente con le presenti Condizioni Generali di Vendita.  

12. RISERVA DI PROPRIETÀ 

INGETEAM rimarrà proprietaria e manterrà la proprietà della fornitura fino a quando non avrà ricevuto il pagamento 
integrale e definitivo del suo prezzo contrattuale secondo i termini di pagamento e il Cliente avrà adempiuto a tutti 
gli obblighi derivanti dal rapporto commerciale. Il Cliente sarà tenuto a custodire diligentemente la merce fornita fino 
al passaggio di proprietà, sopportando il rischio di qualsiasi perdita o danneggiamento della stessa a seguito della 
consegna secondo l'INCOTERM pattuito. Se la merce fornita viene trasformata o integrata dal Cliente in merce non 
di proprietà di INGETEAM, INGETEAM manterrà la proprietà nella proporzione che rappresenta il valore di fattura 
della merce fornita con riserva di proprietà nel valore di fattura del nuovo prodotto. Qualsiasi materiale di imballaggio 
usato, eventuali rifiuti generati durante il montaggio, il montaggio, la messa in servizio o la riparazione, e la relativa 
gestione ambientale, sono di proprietà e responsabilità del Cliente. Il Cliente dovrà fornire un adeguato trattamento 
ambientale di quanto sopra e nessun reso sarà accettato. 

13. PROPRIETÀ INDUSTRIALE 

Qualsiasi tecnologia, progetto, invenzione, opera, disegno, processo, know-how, software, calcolo, manuale, 
metodo, soluzione, idea, miglioramento, innovazione, modifica, contributo e, in generale, qualsiasi informazione o 
documentazione associata, sviluppata o fornita da INGETEAM nel corso dell'offerta o da rendere in esecuzione del 
Contratto o incorporati nella progettazione o funzione della fornitura che coinvolga la proprietà industriale o 
intellettuale, rimarranno in ogni momento di proprietà esclusiva di INGETEAM e sono considerati segreti commerciali, 
e il Cliente non può, senza il previo consenso scritto di INGETEAM, copiarlo, riprodurlo o divulgarlo a terzi in alcun 
modo, né utilizzarlo o disporne a proprio vantaggio o a vantaggio di terzi per scopi diversi dall'incarnazione del 
Contratto e il funzionamento e la manutenzione della fornitura. I documenti di qualsiasi genere consegnati al Cliente 
da INGETEAM e il loro contenuto sono di proprietà esclusiva di INGETEAM e il Cliente può disporne esclusivamente 
per l'installazione, l'esercizio e la manutenzione dei beni forniti e non può consegnarli a terzi senza espresso 
consenso preventivo scritto di INGETEAM. 

14. SALUTE E SICUREZZA E PREVENZIONE DEI RISCHI PROFESSIONALI 

Il Cliente dovrà mantenere condizioni di lavoro sicure presso il sito in cui Ingeteam sta effettuando qualsiasi lavoro o 
servizio e dovrà informare tempestivamente INGETEAM per iscritto di tutti i requisiti e le procedure applicabili in 
materia di salute, sicurezza, protezione e ambiente, come richiesto dalla legge applicabile (inter alia, Decreto 
Legislativo 9 aprile 2008, n.81 e smi). INGETEAM adotta tutte le misure necessarie per assicurare un'efficace 
gestione della prevenzione dei rischi professionali, applicando al riguardo la valutazione dei rischi e la pianificazione 
preventiva necessaria a tali fini. Allo stesso modo, INGETEAM promuoverà la reciproca collaborazione in questo 
ambito sia con il Cliente che, se del caso, con altri subappaltatori presenti in loco. A tal fine, e sempre a seconda 
della natura dei lavori, INGETEAM richiederà al Committente le necessarie misure di informazione, collaborazione e 
coordinamento al fine di conseguire sia il dovuto rispetto della normativa vigente sia, in via prioritaria, un'adeguata 
gestione in questa area. In caso di inadempimento in merito a tale questione da parte di una delle parti, ciascuna 
entità sarà indipendentemente ed esclusivamente responsabile delle proprie eventuali omissioni e, in nessun caso, 
eventuali sanzioni o risarcimenti derivanti da qualsiasi violazione, atto od omissione del Cliente potranno essere girati 
o trasferiti a INGETEAM. Se, secondo la ragionevole opinione di INGETEAM, la salute, la sicurezza o l'incolumità 
del suo personale è messa in pericolo da rischi per la sicurezza, atti o minacce terroristiche o condizioni di lavoro 
non sicure, INGETEAM può, oltre ad altri diritti o rimedi a sua disposizione, evacuare alcuni o tutto il suo personale 
dal sito, sospendere l'esecuzione di tutto o parte del Contratto e/o eseguire o supervisionare a distanza il lavoro, se 
possibile. Qualsiasi evento del genere sarà considerato al pari di un evento di Forza Maggiore. 
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15. REGOLAMENTAZIONE AMBIENTALE 

Il Cliente è responsabile della raccolta e dello smaltimento dei rifiuti. Per le apparecchiature elettriche ed elettroniche 
professionali (“AEE”), interessate dalla Direttiva Europea 2002/96/CE del 27 gennaio 2003 e dalla Direttiva Europea 
2006/66/CE del 6 settembre 2006 nonché dalle normative vigenti che le sviluppano, la responsabilità della raccolta 
e del trattamento dei rifiuti provenienti da questi AEE è trasferita al Cliente che accetta tale responsabilità. Il Cliente 
si impegna ad assumersi la responsabilità, da un lato, della raccolta e dello smaltimento dei rifiuti provenienti dal 
AEE oggetto di vendita e, dall'altro, del loro trattamento e riciclaggio. L'inadempimento da parte del Cliente di tali 
obblighi potrebbe comportare l'applicazione, tra l'altro, delle sanzioni penali di ciascuno Stato membro dell'Unione 
Europea contemplabili negli ordinamenti giuridici di ciascuno Stato. Il prezzo di INGETEAM non comprende il costo 
per la raccolta e lo smaltimento dei rifiuti delle apparecchiature, in particolare in relazione ai rifiuti RPA per Batteria. 
Il Cliente rimane responsabile della raccolta e dello smaltimento dei rifiuti delle apparecchiature ai sensi dell'art.24, 
c.3, D.Lgs. n.49/2014 ed è suo dovere informare di ciò qualsiasi altro e/o ulteriore proprietario dell'impianto. E' altresì 
dovere del Cliente, per quanto riguarda i prodotti RPA, separarli, stoccarli, prepararli adeguatamente al ritiro al fine 
di consentirne il riutilizzo o il recupero o il corretto trattamento, a norma di legge, e tali costi di cui all'art.13, c.6 D.Lgs. 
n.188/2008 restano a carico del Cliente. 
Il Cliente resta libero di richiedere tale servizio aggiuntivo a INGETEAM con i costi e le modalità che saranno offerti 
da INGETEAM al momento della richiesta del Cliente e il Cliente dovrà nominare ufficialmente INGETEAM come 
responsabile del ritiro e della gestione dei rifiuti RPA, tramite il consorzio cui ha aderito INGETEAM. 

16. CESSIONE E SUBAPPALTO 

INGETEAM potrà cedere il Contratto in tutto o in parte a favore di società del proprio Gruppo senza il consenso del 
Cliente, essendo sufficiente la mera comunicazione della suddetta cessione. INGETEAM potrà inoltre cedere a terzi 
i diritti di riscossione derivanti dal Contratto senza necessità di comunicazione o consenso del Cliente. INGETEAM 
potrà subappaltare parte dei lavori o forniture rientranti nell'oggetto di qualsiasi Contratto, mantenendo in ogni caso 
la responsabilità per l'intero scopo dell'appalto. 

17. RISERVATEZZA 

Tutte le informazioni alle quali le parti hanno accesso a seguito del Contratto, compresi i termini e le condizioni dello 
stesso, sono considerate informazioni riservate e segreto commerciale salvo che non appartengano al pubblico 
dominio, e non saranno divulgate a terzi né utilizzati direttamente o indirettamente per scopi diversi da quelli previsti 
dal Contratto. Questo obbligo vincola tutti i dipendenti delle parti, che riceveranno solo le informazioni strettamente 
necessarie per lo svolgimento delle loro funzioni, con il Cliente che garantisce in ogni momento il mantenimento della 
riservatezza. L'obbligo di riservatezza resta in vigore per almeno due anni a decorrere dall'integrale pagamento della 
fornitura. 

18. RECESSO ANTICIPATO 

Eventuali eventi imprevisti quali casi di forza maggiore, mutamenti della situazione economica o finanziaria o 
nell'ambito degli obblighi reciproci delle parti che incidano in modo significativo sulle prestazioni da svolgere, ecc., 
daranno diritto a INGETEAM di recedere totalmente dal Contratto o in parte con una semplice comunicazione scritta 
e senza alcuna responsabilità da essa derivante. 

19. NULLITÀ 

La nullità o l'inapplicabilità di qualsiasi disposizione delle presenti CGV o del Contratto non pregiudicherà le altre 
disposizioni, che rimarranno in pieno vigore ed efficacia. 

20. PROTEZIONE DEI DATI PERSONALI 

In ottemperanza a quanto previsto dal “GDPR Regolamento UE 2016/679” in materia di protezione dei dati di natura 
personale, il Cliente è informato e autorizza l'inserimento dei propri dati personali nel corrispondente archivio di cui 
INGETEAM è responsabile e che ha come finalità il rapporto e la gestione commerciale, amministrativa, fiscale e di 
marketing, nonché la comunicazione con i terzi e la commercializzazione di beni e servizi di INGETEAM. Il Cliente 
può esercitare i propri diritti di accesso, rettifica, cancellazione o opposizione mediante comunicazione scritta inviata 
a INGETEAM (gdpr.italy@ingeteam.com) indicando come soggetto "PROTEZIONE DEI DATI PERSONALI" ed 
identificandosi in modo corretto. INGETEAM informa le parti che i dati personali da loro forniti ai sensi dello stesso e 
ogni altro dato personale che potrebbero fornire in futuro a INGETEAM nell'ambito dell'esecuzione del Contratto (es. 
nome e cognome, numero di documento di identità, domicilio, account di posta elettronica, ecc. ) saranno trattati da 
INGETEAM (i cui dati identificativi e di contatto sono qui riportati) al solo fine di agevolare l'adeguata gestione ed 
esecuzione del rapporto contrattuale instaurato tra le parti e sulla base giuridica dello stesso. I predetti dati personali 
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saranno comunicati esclusivamente a quei soggetti e/o enti pubblici ai quali sia necessario effettuare tale 
comunicazione in ottemperanza agli obblighi di legge che INGETEAM è tenuta ad osservare. In tale contesto, si 
precisa che il conferimento di detti dati personali da parte dei firmatari è necessario e comporta un obbligo 
contrattuale, per cui l'eventuale mancato conferimento e/o comunicazione di tali dati comporterebbe l'impossibilità di 
dare esecuzione al Contratto. INGETEAM conserverà i dati personali dei firmatari per il tempo strettamente 
necessario alla corretta esecuzione del Contratto e, ove necessario, per l'ulteriore tempo di conservazione che detto 
soggetto dovrà osservare per adempiere ai propri obblighi di legge. In ogni caso, si informano i firmatari che hanno 
il diritto di (i) richiedere a INGETEAM l'accesso ai propri dati personali, nonché il diritto di rettifica, cancellazione, 
limitazione del trattamento e alla portabilità di tali dati o di opporsi al trattamento, ove opportuno, mediante richiesta 
scritta indirizzata a INGETEAM all'indirizzo email gdpr.italy@ingeteam.com; e (ii) proporre reclamo all'Agenzia 
italiana per la protezione dei dati personali o a qualsiasi altra Autorità di controllo competente, in particolare quando 
non hanno ottenuto soddisfazione nell'esercizio dei propri diritti. Qualora l'esecuzione del Contratto stipulato dalle 
parti richieda, in considerazione del contenuto dello stesso, il trattamento di dati personali per conto di INGETEAM 
da parte del Cliente, quest'ultimo è tenuto al rispetto di quanto previsto dalla normativa applicabile in materia di 
protezione dei dati, impegno a stipulare il corrispondente Contratto con INGETEAM, con i contenuti e le finalità di cui 
all'articolo 27 del GDPR identificandosi opportunamente e comprensivo del riferimento “DL 196/2003”. 

21. RISPETTO DELLE NORMATIVE DI CONTROLLO DELLE ESPORTAZIONI 

Nel caso in cui il Cliente trasferisca a terzi in qualsiasi parte del mondo merci parzialmente o totalmente fornite da 
INGETEAM, il Cliente è tenuto a rispettare tutte le normative e i regolamenti nazionali e internazionali in materia di 
(ri)controllo delle esportazioni, in particolare per quanto riguarda la “list of trade sanctions and restrictions”. Il Cliente 
sa che i prodotti forniti da INGETEAM possono essere soggetti a disposizioni e regolamenti locali o internazionali in 
materia di controllo delle esportazioni e non può vendere, affittare o trasferire le forniture o utilizzarle senza le 
necessarie autorizzazioni per l'esportazione o la riesportazione delle autorità competenti. Il Cliente è responsabile 
del rispetto di tali disposizioni e regolamenti. I prodotti forniti non possono essere utilizzati direttamente o 
indirettamente in relazione alla progettazione, produzione, uso o stoccaggio di armi chimiche, biologiche o nucleari 
o per i loro sistemi di trasporto. Le forniture non possono essere utilizzate per applicazioni militari o nucleari senza il 
previo consenso scritto del Venditore. Il Cliente manleverà ed esonererà INGETEAM da ogni responsabilità contro 
qualsiasi pretesa, processo, azione, multa, perdita, costo e danno derivante da, o in relazione a, qualsiasi violazione 
delle regole e dei regolamenti sul controllo delle esportazioni da parte del Cliente e, allo stesso modo, farà risarcire 
INGETEAM per tutte le perdite e le spese che potrebbero verificarsi in conseguenza di ciò, a meno che tale non 
conformità non sia stata causata da colpa o dolo del Cliente. Se, in qualsiasi momento INGETEAM scopre un 
occultamento o un inganno circa l'identità del cliente o la destinazione finale della trasmissione dei beni forniti da 
INGETEAM, il Contratto può essere risolto unilateralmente da INGETEAM, fatte salve le richieste di risarcimento 
danni o azioni legali azioni che INGETEAM ritiene appropriate. 

22. LEGGE APPLICABILE E SOLUZIONE DELLE CONTROVERSIE  

Il Contratto e la sua esecuzione saranno regolati dalla legge Italiana con esclusione di ogni altro ordinamento 
giuridico o norma in conflitto. Non si applica la Convenzione delle Nazioni Unite del 1980 sui contratti di vendita 
internazionale di merci. Tutte le controversie derivanti dall'interpretazione e dall'esecuzione del Contratto o da 
qualsiasi altro rapporto giuridico con il Cliente che non possano essere risolte amichevolmente nonostante l'esercizio 
di ogni ragionevole sforzo, saranno risolte dagli unici Fori competenti di Ravenna, Italia, ad esclusione di ogni altra 
giurisdizione, compreso il foro proprio delle parti, al quale si rinuncia espressamente, fermo restando il diritto di 
INGETEAM di agire nei confronti del Cliente nella giurisdizione di quest'ultimo. 

23. CODICE ETICO E DI CONDOTTA 

Il Cliente dichiara e garantisce che si atterrà a tutta la legislazione applicabile in relazione alle attività contemplate 
nell'ordine, incluse, a titolo esemplificativo, le leggi e i regolamenti relativi alla tassazione, al controllo dei cambi di 
valuta e agli obblighi doganali, nonché alle leggi o le normative anticorruzione, antitrust e riciclaggio di denaro o 
qualsiasi altra legislazione penale applicabile a INGETEAM o al Cliente. Allo stesso modo, il Cliente dichiara e 
garantisce di aderire ai principi etici di INGETEAM sull'integrità nei rapporti commerciali descritti nel suo Codice di 
condotta pubblicato sul suo sito Web all'indirizzo  
https://www.ingeteam.com/it/it-it/chisiamo/eticaeconformit%C3%A0/codicedietica.aspx 
 e/o quelle altre linee guida che INGETEAM fornisce al Cliente e che formeranno parte dell'ordine. Se, in qualsiasi 
momento durante il periodo di validità dell'ordine, il Cliente è a conoscenza che la dichiarazione e la garanzia indicate 
in questa clausola non sono più veritiere e corrette, il Cliente deve informare INGETEAM per iscritto e, se INGETEAM 
ritiene che il cambio di circostanze presuppongano una Giusta Causa di risoluzione del Contratto, lo stesso potrà 
essere risolto unilateralmente da INGETEAM. Il Cliente avviserà immediatamente INGETEAM attraverso il suo 
Canale Whistleblower, e-mail: condotta.corporacion@ingeteam.com, nel caso in cui una terza parte o qualsiasi 
rappresentante o dipendente di INGETEAM richieda direttamente o indirettamente al Cliente di violare una legge, 

https://www.ingeteam.com/it/it-it/chisiamo/eticaeconformit%C3%A0/codicedietica.aspx
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legislazione o qualsiasi etica principio di integrità nelle relazioni d'affari. Il Cliente accetta che INGETEAM possa, in 
qualsiasi momento e per qualsiasi motivo, rivelare l'esistenza e i termini dell'ordine, inclusa l'identità e la pagamenti 
del Cliente ai sensi del presente Contratto, a qualsiasi persona che INGETEAM ritenga avere un legittimo bisogno 
di conoscere tali informazioni, compreso qualsiasi governo, agenzia governativa, organismo di regolamentazione o 
Corte di giustizia, di qualsiasi giurisdizione applicabile a INGETEAM o al Cliente. 

24. D.LGS. 8 GIUGNO 2001, n. 231 

INGETEAM S.r.l. ha approvato e formalmente adottato il Modello di Organizzazione, Gestione e Controllo ex D.Lgs. 
8 giugno 2001, n. 231, in cui sono enunciati i principi di comportamento e di controllo ai quali si conforma e dei quali 
pretende la più rigorosa osservanza da parte di tutti coloro che - a qualsiasi titolo - collaborano con essa nel 
perseguimento dei suoi obiettivi. 
Il Cliente dichiara di conoscere la normativa di cui al D.Lgs. 231/2001 e di aver preso visione della Parte Generale 
del Modello Organizzativo, pubblicato sul sito internet di quest’ultima. Il Cliente condivide i principi ivi enunciati e 
intende pertanto astenersi dall’assumere comportamenti ad essi contrari e agire, nello svolgimento delle obbligazioni 
assunte nei confronti di INGETEAM S.r.l., in conformità ai principi di cui al D.Lgs. 231/2001.  
L’eventuale violazione di tali principi è considerata quale inadempimento contrattuale e pertanto legittima INGETEAM 
S.r.l. a risolvere il rapporto contrattuale in essere con Il Cliente, ai sensi e per gli effetti dell’articolo 1456 del Codice 
Civile, fermo restando il diritto al risarcimento dei danni eventualmente subiti da Ingeteam S.r.l. per effetto di detto 
inadempimento. 
 
Firma del Cliente per accettazione 
 
 
________________________ 
 
 
Il Cliente dichiara di approvare specificamente, ai sensi e per gli effetti degli articoli 1341 e 1342 del Codice Civile 
italiano, le seguenti clausole delle presenti Condizioni: 
Articolo 4 Prezzi E Forma di Pagamento; Articolo 5 Tempo di Consegna; Articolo 6 Condizioni di Consegna; Articolo 
8 Annullamento degli Ordini.; Articolo 10 Garanzia; Articolo 11 Limitazione di Responsabilità; Articolo 12 Riserva di 
Proprietà; Articolo 15 Regolamentazione Ambientale Articolo 16 Cessione e Subappalto; Articolo 17 Riservatezza; 
Articolo 20 Protezione dei Dati Personali; Articolo 22 Legge Applicabile e Risoluzione delle Controversie. 
 
Firma del Cliente per accettazione 
 
 
________________________ 
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