Ingeteam

RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS DE VALORACION - GWO

Grado de satisfaccion de nuestros alumnos de GWO en relacién tanto a los cursos recibidos, como a
los docentes que los imparten.

OBJETIVO

Mantener y mejorar la calidad de las formaciones.
Las encuestas de satisfaccion nos sirven como punto de partida para tomar decisiones, fijar objetivos,
identificar las necesidades de los alumnos y actuar en el marco de mejora de nuestros cursos.

METODOLOGIA

En las encuestas de satisfaccion se valora en un rango del 1 al 10, en un total de veintitrés preguntas,
divididas en seis bloques diferentes: los contenidos del curso, las actividades y metodologias
utilizadas, las habilidades formativas del profesorado, la organizacion e imparticion de la accién
formativa y la satisfaccion general.

RESULTADOS

Los formadores y formadoras de GWO BST, BTT y BRT de nuestros centros de formacion
de México y Espafia han conseguido un grado de satisfaccion en las valoraciones hechas
por los alumnos, tanto internos como externos, del 97%.

Los cursos de GWO impartidos en México y Espafia han sido valorados con un porcentaje
de satisfaccion de mas de 97 %.

Puedes consultar los datos en las siguientes graficas:

% SATISFACCION % SATISFACCION
CURSOS GWO 2023 FORMADORES GWO 2023

Cursos GWO BTT ESPANA — Alumnos externos 94% 94%
Cursos GWO BRT ESPANA — Alumnos externos 97% 97%

Cursos GWO BST MEXICO — Alumnos internos 99% Formadores GWO BST MEXICO — Alumnos internos 97%
Cursos GWO BST ESPANA — Alumnos internos 97% Formadores GWO BST ESPANA — Alumnos internos 98%

Cursos GWO BST ESPANA — Alumnos externos 97% Formadores GWO BST ESPANA — Alumnos externos 98%

98% 98%



