
 

 
RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS DE VALORACIÓN - GWO 
 
Grado de satisfacción de nuestros alumnos de GWO en relación tanto a los cursos recibidos, como a 
los docentes que los imparten.  
 

OBJETIVO 
Mantener y mejorar la calidad de las formaciones.  
Las encuestas de satisfacción nos sirven como punto de partida para tomar decisiones, fijar objetivos, 
identificar las necesidades de los alumnos y actuar en el marco de mejora de nuestros cursos.  
 

METODOLOGÍA 
En las encuestas de satisfacción se valora en un rango del 1 al 10, en un total de veintitrés preguntas, 
divididas en seis bloques diferentes: los contenidos del curso, las actividades y metodologías 
utilizadas, las habilidades formativas del profesorado, la organización e impartición de la acción 
formativa y la satisfacción general.  
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Los formadores y formadoras de GWO BST, BTT y BRT de nuestros centros de formación 
de México y España han conseguido un grado de satisfacción en las valoraciones hechas 
por los alumnos, tanto internos como externos, del 97%. 
 
Los cursos de GWO impartidos en México y España han sido valorados con un porcentaje 
de satisfacción de más de 97%. 
 
Puedes consultar los datos en las siguientes gráficas:  

 

 


